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-DES ROBOTS
POUR MAINTENIR LES LIENS
DANS L'ENSEIGNEMENT -

A Mont-de-Marsan, au cceur du laboratoire
Informatique de I’'Université de Pau et des Pays
de 'Adour (LIUPPA), Laurent Gallon, maitre de

conférences et chercheur en numérique éducative,
travaille sur la robotique de téléprésence dans le
domaine éducatif.

Texte: Laurent Gallon (Laboratoire Informatique, UPPA)
Mlustrations: Plop & KanKr

mots-clés: continuité scolaire, absence, robot, téléprésence
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« | _LES ROBOTS DE TELEPRESENCE
SONT RAREMENT UTILISES DE MANIERE
MASSIVE. [LS SONT PLUTOT EMPLOYES
EN EXPERIMENTATION, SOUVENT DANS
LE DOMAINE DE L EDUCATION OU
L'UTILISATION DU ROBOT PEUT ETRE

VARIEE. »

UN ROBOT DE TELEPRESENCE, C’EST QUOI ?

Un robot de téléprésence est un systéme
de visioconférence positionné sur un socle
mobile. La partie visioconférence permet a la
personne qui s’y connecte — ou pilote - d’appa-
raitre surl’écran quiconstituelatéte durobot.
Cela lui permet d’échanger oralement et
visuellement avec les personnes a proximite,
mais également de faire bouger le robot,
grace a la possibilité de piloter a distance le
socle mobile. La personne acquiert ainsi une
« vraie » présence physique et peut donc, a
sa guise, se déplacer dans I'environnement
via le robot, alors méme qu’il est géographi-
quement éloigné de cet espace.

Cette possibilité de déplacer le robot a
distanceapporteuneréelle plus-value pourles
pilotes a distance. Dans une visioconférence
classique, aussi appelée « Téléprésence 2D »,
les interactions sont orales et visuelles, mais
relativement limitées. En effet, dés qu’un
« cOté » de la visioconférence regroupe
plusieurs personnes en présentiel, des
interactions sociales (discussions en aparté
par exemple) se mettent en place en dehors
de la session de visioconférence, sans que
l'autre coté puisse y participer. Pire encore,
il est possible de couper le son, voire I'image,
et ainsi d’« exclure » les autres personnes
connectées de maniere autoritaire et brutale.
Il n’y a donc que trés peu de liberté laissé
aux participants. Tous ces points ont été
largement expérimentés dans le milieu
scolaire pendant la période du Covid-19, et
ont montré que le lien social souffrait de cette
forme d’échange.

Des robots trés sociaux
Sciences Ouvertes,
le podcast de la Recherche
al'Université de Pau et des
Pays de 'Adour (UPPA)

Le robot de téléprésence est doté des mémes
caractéristiques mais possede en plus
une incarnation physique de la personne,
et ainsi, une liberté de mouvement dans
l’espace physique du robot. Cela modifie
considérablement les interactions possibles !
Grace au robot, le pilote peut choisir de se
déplacer pour participer a une discussion,
se rapprocher pour mieux voir une action
réalisée dans une partie de la salle (manipu-
lation de travaux pratiques, par exemple),
il peut volontairement « garder le dos
tourné » quand on le sollicite pour marquer
son désaccord, ou au contraire se retourner
pour montrer son intérét a une discussion.
Il a donc une présence physique et sociale
beaucoup plus importante que dans le cas
d’une visioconférence.

QUELS SONT LES DOMAINES D’UTILISATION ?

Les robots de téléprésence sont rarement
utilisés de maniére massive. Ils sont plutot
employés en expérimentation, souvent dans
le domaine de I'¢ducation ou I'utilisation du
robot peut étre variée. Au tout début, le robot
était plutot exploité par des enseignants qui
ne pouvaient se déplacer dans leur classe,
comme dans les iles nordiques en hiver, ou
encore, pour faire le lien entre des étudiants
de pays différents. Puis, rapidement, 1'utili-
sation pour les éléves empéchés, c'est-a-dire
quine peuvent venir a I’école pour des raisons
de santé ou de distance géographique, s’est
imposée. Cest le cas de TED-i (Travailler
Ensemble a Distance et en interaction), un
programme mettant a disposition des robots
pour les enfants hospitalisés ou maintenus a
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« 'IDEF SOUS-JACENTE EST
QUE PLUS LE SENTIMENT
D'IMMERSION SERA GRAND,
PLUS LA MOTIVATION A UTILISER
LE ROBOT SERA GRANDE, ET
DONC PLUS L' IMPACT SOCIAL ET
L IMPACT PEDAGOGIQUE SERONT
GRANDS. »

domicile durant un mois ou plus, et qui est,
a ce jour, le projet déployant le nombre le
plus important de robots au monde, avec pas
moins de 4 000 unités. Laurent Gallon, qui
a participé a différentes expérimentations
de l'utilisation de robots de téléprésence en
milieu scolaire, est notamment responsable
de I’évaluation du dispositif TED-i.

DES ROBOTS AUX APPORTS PEDAGOGIQUES ET
SOCIAUX

L’'impact social est 'apport majeur durobot de
téléprésence. En effet, il rompt I'isolement de
I’éleve malade en lui permettant de recouvrer,
le temps de chaque session, une vie d’éléve
normal, grace au lien avec le corps enseignant
bien siir, mais surtout avec ses camarades.
Aussi, dans les premiers temps d’usage, ce ne
sont pas tellement les apprentissages qui sont
forcément ciblés, mais plut6t la conservation
du lien social avec I’établissement scolaire et
la préparation du retour de I’éléve en classe, si
ce retour est possible.

En revanche, plus la durée dabsence
s’allonge, plus la question pédagogique
devient prégnante. On se pose légitimement
la question du retard que 1’éléve peut prendre
sur le programme scolaire, car le robot en
lui-méme n’apporte aucune solution sur
le plan des apprentissages. Il permet la
présence a distance, mais n’aaucun effet surle
lien pédagogique entre enseignants et éléves.
Pour cela, il est donc nécessaire de le coupler
a dautres outils numériques, plus spécia-
lisés dans la partie pédagogique, comme le
logiciel PRONOTE par exemple, permettant
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entre autres d’assurer le suivi et le rendu
des devoirs, ou de tout autre application
favorisant I'enseignement et les échanges a
distance. Des solutions plus classiques, tels
que les cours a domicile peuvent étre mises
en place, sans que I'enseignant ne se déplace
de son établissement scolaire, en demandant
simplement a I’éléve de se connecter au robot
quand il a un trou dans son emploi du temps,
pour lui faire un cours particulier - I'outil
robot facilite largement la mise en place de
ces cours particuliers. Cependant, il est aussi
indispensable que les enseignants adaptent
leur pédagogie a 1éléve a distance de la
méme maniére qu’ils avaient di le faire lors
de la période du COVID-19, le confinement
impliquant alors la nécessité pour eux de se
former a ce type de pédagogie.

Il est a noter que le robot a une vertu : il oblige
I’éleve a respecter le rythme de sa classe,
c’est-a-dire a assister aux cours aux horaires
prévus, a préparer les devoirs en temps et en
heure... Tout cela est extrémement important
d’'un point de vue pédagogique et pour le
rythme scolaire.

QUEL INTERET POUR LA RECHERCHE ?

La recherche <sest intéressée assez
rapidement a cet objet technologique
singulier. Dans un premier temps, ce sont
des aspects sociologiques et psychologiques
qui ont été étudiés. Dans ses travaux réalisés
lors de son doctorat, soutenu en 2018 a Lyon,
Dorothée Furnon met en avant l'impact
social évident du robot, mais surtout I'impact
psychologique sur les éléves empéchés. Une



étude récente réalisée par les médecins
américains a montré que dans le cas d’'une
pathologie classique nécessitant une absence
de plusieurs semaines, 'utilisation du robot
pendant la période d’absence permettait de
revenir en classe environ une semaine avant
les éléves qui n’'utilisaient pas le robot. Tout
ceci gréice a la soif de retour en classe, et le
fait que le lien social avec les camarades était
conserve.

Leffet sur les apprentissages a été tres peu
étudié jusqu’a présent. A vrai dire, il y a peu
d’études avec suffisamment de robots utilisés
sur des temps trés longs pour permettre
d’avoir des retours scientifiquement prouvés
sur ce point. Cependant, Dorothée Furnon a
noté dans ses travaux qu'une incidence sur
la métacognition était observable. En effet, le
robot ne renvoie au pilote que peu de stimuli
de l'espace distant, c’est-a-dire de la classe
ou ont lieu les cours (juste le son et I'image,
et pas toujours de qualité optimale). L'éléve
doit donc étre constamment concentré, et
apprendre a mieux interpréter les éléments
que le robot lui permet d’observer dans la
classe, car il regoit moins d’informations
quen présentiel. On peut dire que I’éléve

doit optimiser l'utilisation de tout ce que le
robot lui permet de recevoir : il apprend a
apprendre avec un déficit d’informations
par rapport au présentiel. Cet effort est assez
intense et demande beaucoup de ressources
a des éléves qui sont souvent en situation de
fatigue avancée, due a leur situation de santé.
C’est ce qui explique que parfois, il n’est pas
possible pour 1’éléve de suivre la totalité de
ses enseignements chaque jour, et qu’il faut
faire un emploi du temps particulier, dans
lequel on identifie plut6t les cours qui sont les
plus importants pour lui, afin de ne pas trop
I’épuiser.

Le troisiéme sujet de recherche porte sur les
interactions possibles avec I'espace distant, et
les stimuli en retour de cet espace. Plusieurs
études récentes tentent de déterminer si le
rajout de certains stimuli, issus de capteurs
ajoutés sur le robot, permettrait d’avoir
une perception encore plus importante de
I'espace distant, et par la méme d’augmenter
lesentiment d'immersion. L’'idée sous-jacente
est que plus le sentiment d’immersion sera
grand, plus la motivation a utiliser le robot
sera grande, et plus I'impact social et 'impact
pédagogique seront donc grands.

LES ROBOTS DE TELEPRESENCE
POUR VAINCRE LA SOLITUDE !
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« LA PRIORITE EST DONNEE A LA
RELATION SOCIALE ENTRE LA PERSONNE
DISTANTE ET LES PERSONNES PRESENTES
AUTOUR DU ROBOT, ET LE ROBOT, EN
TANT QU OUTIL, NE VIENT PAS S IMMISCER

DANS CETTE RELATION. »

CHEZ CES ROBOTS SOCIAUX, NI LAPPARENCE NI
LE DESIGN NE SONT LAISSES AU HASARD

Méme si les modéles peuvent différer, le
design des robots de téléprésence n'est pas
aléatoire. Souvent de couleur noire ou grise,
leur apparence épurée fait sens quand la
tablette - la téte du robot - s’allume, et fait
apparaitre la vidéo du pilote a distance.
Dés lors, on ne voit plus le corps du robot
griace a ses couleurs sombres, et on reste
focalisé sur la téte. La priorité est donnée a
la relation sociale entre la personne distante
et les personnes présentes autour du robot,
et le robot, en tant qu'outil, ne vient pas
s'immiscer dans cette relation. Souvent plus
petit que les personnes avec lesquelles il
interagit, sa taille est elle aussi calculée pour
ne pas donner I'impression de dominer et
provoquer un sentiment de méfiance voire
de peur. Le corps est fin, il n’y a pas de bras.

La encore, I'idée de laisser un sentiment de
domination des humains sur le robot pour
éviter tout sentiment de rejet di a de la
peur ou de la crainte. Enfin, la base mobile,
la plus compacte possible pour ne pas trop
empiéter lors des déplacements du robot,
doit cependant étre suffisamment large, pour
assurer la stabilité de ce dernier, et accueillir
ses batteries.

Grace aux retours des utilisateurs, Laurent
Gallon sefforce de proposer différents
moyens qui peuvent étre mis en place afin
d’optimiser les conditions d’utilisation des
usagers, d’apporter des solutions contre les
freins d’aspects techniques ou encore organi-
sationnels, et ainsi, de préparer le retour en
classe des petits utilisateurs de ces robots,
trés sociaux.
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PFFF ! QUEST CE QUE
JE MENNUIE, DIRE
QU'A CETTE HEURE-CI
LES COPAINS DOIVENT
ETRE A LA RECRE !

BONJOUR THEO,
JE SUIS PASCAL,
COORDONNATEUR

C'EST MOl QUIVAISTE PRéSENT’ER LES
DIFFERENT'S MODELES DE ROBOT'S QU
I VONT TE PERMETTRE DE POUVOIR
SUIVRE LES COURS EN CLASSE COMME
SITUYETAS ...

ROBOT'S DE TELEPRESENCE.

B L £ "
ALORS, JE NE VOUDRAIS PAS AUJOURD'HUI, NOUS UTILISONS '\
TE DECEVOIR, MAIS IL S'AGIT DE 2 i

PLUSIEURS MODELES :
VOICI DOUBLE, BEAM ET UBBO,
LE TOP DU TOP DE LA TECHNOLOGIE
ACTUELLE, QU'EN PENSES-TU 7 A

JE VAIS POUVOIR PILOTER

ON...

GUNDAM ?

DESOLE DETRE EN
RETARD, J'Al DES
PETITES ROULETTES,
JE M'APPELLE BUDDY /

UTILISATION. ET FABRIQUE

POUR LES ELEVES D'ECOLE
PRIMAIRE COMME TOI, NOUS
PREFERONS UTILISER
BUDDY, IL EST TRES FACILE

B
EN FRANCE !

ALORS, QU'EN
PENSES-TU ?
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BONJOUR LES ENFANT'S, COMME VOUS LE

. )
SAVEZ, VOTRE CAMARADE THEO EST A S\f(‘)‘b’; li;/EESZC\?j ':,{"c‘)i'
UHBPITAL ET NE PEUT PLUS VENIR A et by

L'ECOLE, MAIS HEUREUSEMENT, NOUS AVONS
TROUVE UNE SOLUTION POUR PREPARER
SON RETOUR EN CLASSE !

N : \

= JE VAIS AVOIR BESOIN DE JEN ETAIS SORE, PSSST ! HE REGARDE,
DEUX VOLONTAIRES POUR i LES TROIS JE PEUX AFFICHER LES
S'OCCUPER DE LUIET MOUSQUET AIRES '} DESSINS QUE UE FAIS SUR LA
) U'MDER DANS SES SE REFORMENT / #  TABLETTE DIRECTEMENT
y DEPLACEMENT'S. QUI SE SUR L'ECRAN !
DEVOUE ? &

ALLEZ, CEST
UHEURE DE LA
RECRE, TU VIENS
AVEC NOUS
THEO P

-y

MADAME, Y A PLUS DE RESEAU HORS
DE LA CLASSE, ON PEUT RESTER
AVEC THEO PENDANT LA RECRE POUR

PAS QUIIL SE SENTE SEUL ?

BIEN SOR,
CEST UNE
SUPER IDEE !
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