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1Les 4 phases du pilotage de la Smart City

Lancement

Planification

Mise en oeuvre

Evalua4on



2

• Une pré-vision commune
Ø Une vision d’ensemble des ambi/ons et du contenu de la poli/que
Ø La connaissance des ini/a/ves similaires (veille, expériences)

• Une gouvernance proac2ve
Ø Une leadership poli/que et administra/f de manière partagée
Ø La mise en place d’instances internes favorisant un pilotage 

transversal et agile (COPIL, groupes de travail, etc.)

Ø Une gouvernance ouverte
Ø L’embarquement des par/es prenantes du territoire
Ø La mise en place d’instances d’anima/on des dynamiques de co-

construc/on et de co-évalua/on (COPIL élargi, commissions 
théma/ques, Conseils de quar/ers, etc.)

Ø L’engagement de disposi/fs de communica/on adaptés (site we, 
rapport, etc.)

1) Une première phase de lancement
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• Un diagnostic préalable à 360°
Ø Usages Smart existants et besoins / aux technologies numériques 

(économie, population, gouvernance, mobilités, environnement, 
qualité de vie; Giffinger 2007)

Ø Système d’information : schéma directeur, instances de 
gouvernance, infrastructures, réseaux, cybersécurité, cartographie 
applicative, urbanisation et interopérabilité, accès partagés aux 
données, ouverture des données, conformité réglementaire, etc.

Ø Capacités internes d’innovation : combinaisons de ressources 
organisationnelles pour intégrer connaissances externes et 
connaissances internes sous la forme d’innovations de service 
(Barrutia et al. 2022)

2) Une seconde phase de planification
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• La définition d’une ambition globale
Ø Identification d’un thème fédérateur fixant l’objectif global de la 

politique de Smart City
Ø Ancrage dans une typologie de valeurs publiques : économique, 

politique, sociale, stratégique, qualité de vie, idéologique, 
confiance (Harrison et al. 2012)

Ø Affirmation de grands principes relatifs aux usages du numérique : 
numérique responsable, lutte contre l’illectronisme, protection des 
données, ouverture et contribution aux communs numériques, etc.

2) Une seconde phase de planification
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• La caractérisa2on de la poli2que par une segmenta2on
Ø Une déclinaison de la poli/que de Smart City en missions, ac/ons / 

ac/vités…
Ø …en rela/on aux plans stratégiques et autres poli/ques publiques 

de la collec/vité ou du territoire pour organiser l’alignement des 
objec/fs

• La priorisa2on et la programma2on des ac2ons
Ø Ar/cula/on avec les projets existants ou poten/els
Ø Défini/on des échéances de court, moyen et long terme

2) Une seconde phase de planifica4on
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• La responsabilisation des acteurs
Ø Identification des pilotes et des structures responsables de la mise 

en œuvre des missions, actions / activités

• L’affectation des ressources adaptées
Ø Financières (subventions, recettes nouvelles, économies, 

partenariats public-privé, etc.)
Ø Humaines (effectifs, compétences)
Ø Patrimoniales (locaux, optimisation des temps d’utilisation, etc.)
Ø Système d’information (hard et soft)
Ø Ressources externes : « faire-faire » ou « laisser-faire » (Staropoli et 

Thirion 2019)

3) Une troisième phase de mise en oeuvre
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• Un alignement entre stratégie et organisation
Ø Adaptation des projets de services des directions impactées par la  

politique de Smart City
Ø Pilotage des transformations organisationnelles 

• Un alignement entre collectivité et acteurs externes
Ø Animation de l’écosystème d’acteurs territoriaux associés à la 

politique de Smart City en tendant vers la co-production renforcée
Ø Co-création de valeur publique

3) Une troisième phase de mise en oeuvre
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• La définition partagée des indicateurs
Ø Indicateurs de moyens/ressources, de réalisations et 

d’effets/impacts
Ø Sur les actions/activités et missions de la politique Smart City
Ø En lien avec les objectifs associés et l’ambition globale (économie, 

qualité de service, réponse aux transitions, etc.)

• La réalisation d’une communication adaptée
Ø Élaboration de tableaux de bord opérationnels et stratégiques
Ø Diffusion de rapports d’activité concernant la politique Smart City

• Une évaluation aussi des apprentissages  organisationnels
Ø Appropriation, institutionnalisation, routinisation
Ø Apprentissages culturels, structurels, cognitifs (budgétaires, ré-

orientations, modification de l’offre de services publics, 
amélioration de la capacité de réponse aux besoins des usagers)

4) Une quatrième phase d’évalua4on



9Le cas d’Angers Loire Métropole

Une politique Smart City caractérisée et partagée
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Une politique Smart City caractérisée et partagée



11Le cas d’Angers Loire Métropole

Une politique Smart City évaluée et suivie
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