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1. Le défi de l'opérationnalisation du concept de Smart City

1.1. Un phénomeéne mondial

o Le concept de Smart City s’est diffusé dans le monde entier au cours des
guinze derniéres années : le nombre de publications universitaires qui
lui sont consacrées a ainsi considérablement augmenté depuis 2015
dans toutes les disciplines (Sharifi et al. 2021, p.6)
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1. Le défi de l'opérationnalisation du concept de Smart City

1.2. Un concept non stabilisé

o Une grande diversité de définitions : plus de 100 identifiées dans la
littérature (Ruhlandt 2018, p. 12-14 ; Lim et al. 2019, p. 10-12)

o Dans le contexte francais, un concept difficile a traduire, d’ou une tres
grande diversité d’appellations selon les territoires : 4 grands rapports
témoignent de l'intérét des pouvoirs publics pour le sujet et... de la

richesse sémantique
Qot, 2017, De la au >
Oural et al., 2018, Vers un modéle frangais des
partagées
Data Publica - KPMG, 2021, De la a la réalité des
; L'émergence d'un modéle francais
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Hiie & 2 s¢da

ri el (e Al 5 Ao gana
& iy 3 100 Ge S|
Clua¥) & Lagaas

aseia 128 ¢ o ydll Bl 8
Sladl (B han i iy

& sl Al La ey o i il
deadiisall Glaandll & sl
) 4 Vsl Calisa 8
alaial o agli Ay )

& sua sally dalal) cillalid)
Sl YAl o) i e

y Uk




1. Le défi de l'opérationnalisation du concept de Smart City

1.3. Des caractéristiques récurrentes 3 Sl Gl
bl lam ) 5iS3) g
Deux grands points communs : . e X
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o Le positionnement des technologies numériques et des données qsLLJJ Ll las
massives au service de tous les domaines d’activité et fonctions | diald) g 4y sl 3 5l0Y)

de la gestion urbaine et territoriale 5a2xia dagd 212 c.A‘C L1

o Une ambition de création de valeur multi-dimensionnelle (Csukas 3 g S g8 laY)
and Szabo (2021) conduisant plusieurs auteurs a aborder la Smart | () (il sall (e Daall 28 Laa
City du point de vue de la théorie de la valeur publique (Osella et dea g (0 KA Anaall 4 e
al.,, 2016 ; Rodriguez Bolivar, 2019b ; Chatfield et al., 2019 ; e X m e e ten .
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1. Le défi de l'opérationnalisation du concept de Smart City

1.4. Une ambition de création de valeur publique

Csukas et Szabo (2021) Harrison et al. (2012) Jorg etB (2007)
Composante Caractérisation Types de valeur publique Valeurs publiques
- s . L B . Bien commun
Efficience La performance supérieure des systémes urbains, exprimée en produits, Economique Intérét public
technologies et processus, mesurables par des paramétres quantifiés. Stratégique
8 P P P g gla Robustesse
Politique Dialogue
(parties Activités destinées a faire participer directement les citoyens non élus et Sociale Démocracie des usagers
X p leurs groupes a |'exploitation des systémes urbains. Idéologique Engagement des citoyens
prenantes) N

Responsabilité

Qualité de vie

Activités fournissant directement de meilleures conditions pour que les
citoyens recherchent le bonheur dans leur vie quotidienne, en tenant
compte de leurs besoins et de leur expérience, ce qui se traduit par le bien-
étre.

Qualité de vie

Bien commun

Inclusion sociale

Activités permettant de réaliser |'égalité sociale, en offrant de meilleures
conditions de vie urbaine a tous les segments de la société, sans

Cohésion sociale

Stratégique

s S Sociale . R
et égalité discrimination. Protection des minorités
Activités visant a créer des canaux d'information entre les humains et les non Economique Ouverture
Connectivité humains afin d'interagir les uns avec les autres. Sociale Réactivité

Ecoute de I'opinion

Création et

Les activités qui favorisent I'accumulation et la circulation des connaissances

transférabilité

. . . e . Economique L
partage de urbaines locales entre les acteurs urbains, contribuant ainsi a l'intelligence . Coopération
A . Stratégique
C urbaine.

. i Activités qui sont spécifiquement destinées a remplacer ou substituer une ) o,
Réduction des . q . P ? B p . Economique Productivité
N solution existante, pour &tre exploitée d'une maniére moins gourmande en L. ) R
colits Stratégique Parcimonie

ressources.
Passage a s J_— ) s .
I'échelle et Des activités qui intégrent des caractéristiques qui les rendent faciles a Economique Adaptabilité
étendre, a reproduire et a adapter dans différents contextes. Stratégique Innovation

Impact
environnemental

Activités, avec des objectifs liés a la contribution a la durabilité
environnementale.

Qualité de vie

Développement durable

-

-




1. Le défi de l'opérationnalisation du concept de Smart City

1.5. Des mécanismes de création et de quantification peu étudiés

O

Une littérature qui reste focalisée sur les « résultats désirés » (Gil-Garcia
et al. 2023) et sur les résultats positifs, en portant une attention limitée
aux résultats négatifs (Lim et al. 2019)

LUenjeu scientifique et
managérial reste de
comprendre les conditions
et facteurs nécessaires pour
améliorer la valeur publique
créée par le déploiement
des TIC (Rodriguez Bolivar
2019, p.11 ; Grossi et al.
2020), paradoxalement dans
un contexte d’augmentation
significative de la littérature
relative a la Smart Urban
Governance

731

th atior

945
1676 Publb(‘llon:s

Figure 2. Number of publications on
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‘Smart Urban Governance’ between 1978 and early 2022

Source: Allam et al. (2022, p. 8)
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1. Le défi de l'opérationnalisation du concept de Smart City

1.6. Une approche par politiques publiques dalall 3_,.»1_)....,]\ c@

Oall dalad) chlulund) JRE
o Les politiques publiques de Villes et de Territoires Intelligents (VTI) [ou ?‘Mm i 5.l ?“Mm
de Territoires Connectés] constituent un ensemble d’actions et d’outils T I ] RN 5
déployés par une ou plusieurs collectivités locales, mobilisant de (R A gada [w‘
maniére cohérente et organisée les technologies numériques et les | ) &) ga¥) g Cale) jaY)
donn-ées mass-iw:;’s au.service d’t.me ambition de création de. valeur ;\ 33l g 4 .,] Ul Ly Wi
publique multi-dimensionnelle, mises en ceuvre par des acteurs internes ) el L. i
et/ou externes, avec des financements publics et/ou publics-privés A ) i) (a5 ¢ S
(Frucquet et al. 2023, p.14) 44y Hhy dedal) cililull g
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o Une proposition alignée sur d’autres travaux universitaires faisant
référence : Smart City Institute (2021), Dameri (2017, p.17)

B A



2. Une recherche enracinée dans le contexte local frangais

2.1. Un dispositif méthodologique qualitatif longitudinal

PAU 848

* RECherChe — Action Communauté d’Agglomération
* Communauté d’agglomération Pau-Béarn-Pyrénées

* Entretiens exploratoires
* Angers Loire Métropole, Mulhouse, La Rochelle, Nimes, CCPHVA, Roubaix

J

angers Loire métropole—

* Ftudes de cas : entretiens semi-directifs ° communauté urbaine

* Angers Loire Métropole, Mulhouse Mulhou§é
—_

~

¢ Observations participante / non participante ! :
* Ville de Biarritz, La Fibre 64 . \ﬁﬁg
—

* Recherche — Action

* Angers Loire Métropole
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2. Une recherche enracinée dans le contexte local frangais

2.1. Qui illustre les deux grandes trajectoires de mise en ceuvre observées

Figure 21: Une représentation possible des deux trajectoires

L'étendue des métiers
concemés

‘/!

/

°angers Loire métropole
communauté urbaine

» o slobale
Trajeﬁioiﬁaﬁw
TE PAU s
PYRENEES
Communauté d'Agglomération
Mulhouise’
Des étapes
d‘intégration

anticipée iﬁg

Trajectoire
incrémentale

L'approfondissement de la
méthode

Source : DataPublica et KPMG 2021, p.263

Crad Cpl G )

Leeilaa S

. B B




3. Un role central de la gouvernance

. .« 7 . . e e, 7 1 .
3.1. Une grille de lecture organisée autour des dimensions « proactivité » et 48 L;JSJA PEL
’
« ouverture » (Carassus et Baldé 2020) g 2 e Ul
o= O 5> )=
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v @ 2
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Gouvernance des politiques de
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b Experts J
£z Fournisseurs —— 1 Dispositifs
5T Responsables 1 réglementaires (N
E 5 de services c uct . '§§,
Ea Instances de O-production active o~
8% Ia collectivité 2 fc"?"s'.éme —+2 i ) o + 2 o
- EB . erritorial Co-production participative LN
@ cc Mécanismes de ‘,O S
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* Source : d’aprés Frucquet et al. (2021, 2022)
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3. Un role central de la gouvernance

3.2. Un réle clé des responsables politiques et administratifs

Approche et

Définition d’objectifs de
adaptés

v

réactive et
au

|

forte et identifiée

« On parlait de

. Donc, dans le , on ale
Maire-Président, les deux vice-présidents, moi, pas forcément les autres DGA.
Moi je fais des de temps a autres selon les

actualités et les besoins que je peux avoir. De temps en temps, alors ¢a va
dépendre des sujets, [le COPIL inclut les pilotes opérationnels de processus issus
des différentes Directions]. . »

Source : DGA Transition Numérique et Ressources Internes (A-501)
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3. Un role central de la gouvernance

3.2. Des enjeux majeurs autour de la transformation des organisations et de
la mobilisation des équipes des collectivités pour développer une
dynamique d’ouverture interne et externe

«

Organisations en

»

«

(Courmont 2019, 2021)

»

Quand on sort un

sur les noms de rue ou les sens de
circulation, si en interne il n’y a pas le
réflexe de I'envoi de la (...), c’est
obsolete au bout de deux mois ! Donc c’est
(...) « comment on insuffle,

pour que

chacun ait

Source : Adjointe au Maire en charge de la politique VTI (Bc-101)

« » sous la
forme de

\ 4

offrant de
et contribuant a la

dasad (8 At )l Clbaadl)
daludl (3 8 Aiad g cilalaial
Aadiny gl ddall
ALl de sane jlal Ladie
ji &J\}.ﬂ\ C«LA.M‘UQ:\.A).ISA
W13 s yall A8 clala
A a8 oy elba oSy

ald () Cwanill QY
AT 1 e amy Lapd miiay
s (..) = Gl e
Al s S g yas
s 5Ss a Blala Akl
AS Lt Jud 3y psen)
Ll

o




3. Un role central de la gouvernance

3.3. La nécessité de renouveler la politique de gestion des ressources
humaines et d’accompagner la transformation des métiers

Je dis toujours « demander a un jardinier de gérer son arrosage
autrement qu’avec une clé a molette mais avec son téléphone, ce
n’est plus du tout le méme métier ». Donc, c’est ce qui se passe.
Donc |e chef, c’est pareil. Ce qu’on lui demande c’est d’assurer un
vrai suivi hydrique, pour faire faire performer la poussée du
végétal, évaluer les résultats. Donc on lui demande autre chose.

Source : DGA Transition écologique et Planification urbaine (A-302)
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3. Un role central de la gouvernance

3.4. Des pratiques d’information et de co-création a développer en
s’appuyant sur le potentiel collaboratif des technologies numériques

Inondations Q @ ¢

Hauteur d'eau entre 3 et 7m

Basse Chaine Ponts-de-Cé

e [

Afficher

() Batiments sensibles

Eclairage public

Profondeur de la crue

@ Crues historiques

Basse Chaine Ponts-de-Cé

bdtiments qui ont les pieds dans I'eau. (...) Vous voyez \
tous les points lumineux qui sont éteints. (...) ca peut
permettre aussi d'expliquer aux habitants « c'est normal
que vous n‘ayez pas d'éclairage tout simplement parce
que l'armoire qui est la est inondée ».

Source : Responsable Centre de Pilotage (A-502)

Notre ambition
c’est de faire du
jumeau
numérique une
plateforme
collaborative
urbaine. {...) le
moyen de créer
du lien social a
travers différents
échanges
matériels, savoirs,
espaces, a
I’échelle d’un
quartier.

Source : Directeur délégué
Direction Générale (B-501)
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3. Un role central de la gouvernance

3.5. La gouvernance ouverte offre un plus grand potentiel de création de
valeur publique que la gouvernance proactive

Facteurs limitatifs :
+ Technologies

» Organisations

+ Ressources

| GOUVERNANCE PROACTIVE |%

—

Phasage

chronologique

| GOUVERNANCE OUVERTE |

N

Ameéliorations
intrinséques

TT'UHSPGT'EHC‘G

—>

Modes de gouvernance

Participation

Collaboration

Générateurs de valeur

Fconomique

Economique

Politique

Politique

Sociale

Sociale

Stratégique

Stratégique

Stratégique

Stratégique

Idéologique

Idéologique

Intendance ‘

Intendance

Types de valeur publique

Sur [la question du
. l’idée, c’est, dans le cadre de la

disposer des

|, on fait le lien avec I’
, pouvoir faire
de
matériel a moindre codt. Donc, I'idée c’est de coupler les deux, @ un moment de

les faire se rejoindre, d’ailleurs ce sujet a été abordé dans le cadre du
Source : Chargée de mission Politique VTI (B-401)
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3. Un role central de la gouvernance

3.6. Un phasage plus ou moins subi entre gouvernance proactive et
gouvernance ouverte

technologiques

Changements

et

Conditions

Dans la stratégie du Maire-Président, c’est
de se dire

(...) pour ;
pour pouvoir ensuite déployer la logique
des usagers, des usages et des habitants »

Source : Directrice des Relations avec les Usagers (A-301)

Tension sur les

On essaye de multiplier les partenariats.
Donc ¢a c'est plutét intéressant, mais
évidemment

aussi (...). Donc,

Source : Directeur délégué Direction Générale (B-501)
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4. Conclusion

4.1. Une contribution scientifique et managériale a la compréhension des
facteurs influencant la création de valeur publique par les politiques de
Territoires connectés

o Penser ces politiques comme des politiques publiques a part entiere, au
méme titre que les autres politiques publiques

o Slinterroger sur les objectifs de création de valeur publique et pas
seulement sur les solutions technologiques

o ldentifier les ressources a mobiliser, les partenaires avec lesquels
travailler en dépassant les limites administratives, les enjeux de
pouvoirs et... les égos dans une logique de « leadership de la chaine de
valeur publiqgue » (Walravens, 2015) autour des technologies
numeériques

o Combiner une gouvernance proactive et ouverte, en pensant la
gouvernance ouverte des le début des projets, et en la dotant des

ressources appropriées

o Développer I'évaluation et la co-évaluation
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4. Conclusion

4.2. Un agenda de recherche transdisciplinaire riche en perspectives de
contributions managériales :

o L'évaluation des politiques de Territoires connectés et plus globalement
I’évaluation des politiques de transformation numérique conduites dans
le secteur public, en portant une attention aux risques de destruction de
valeur publique (illectronisme, atteintes a la vie privée, empreinte
environnementale négative)

o Les impacts de l'intelligence artificielle générative sur les organisations
publiques et plus globalement sur les territoires du fait du
développement de leur usage par les particuliers ou les entreprises

o Le défi de l'attractivité du secteur public local pour les métiers du
numérique et de I'équilibre des pouvoirs / compétences entre secteur

public et secteur privé

o etc.
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Merci pour votre attention
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