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Smart City : de quoi parlons-nous ?
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d Dans le contexte francais, un concept difficile a traduire, d'ou une tres
grande diversite d’appellations selon les territoires

Ville servicielle
Ville des @
intelligences

Ville : >
. Ville connectée
Intelligente

Territoire
serviciel
Smart
Territoire w
Territoire
Territoire Vil Intelligent
connecté e .
augmentée

O 4 grands rapports qui témoignent de I'intérét des pouvoirs publics pour le
sujet et... de la richesse sémantique :

Belot, 2017, De la Smart City au Territoire d'intelligence(s)

Oural et al., 2018, Vers un modele francais des Villes Intelligentes partagées
Data Publica et KPMG, 2021, De la Smart City a la réalité des territoires
connectes, L'émergence d'un modéle francais ?

Nouvel, 2023, Les territoires connectés et durables
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0 Le concept de Smart City s’est diffusé dans le monde entier au cours des
quinze dernieres années : le nombre de publications universitaires qui lui
sont consacrées a ainsi considéerablement augmente depuis 2015 dans

toutes les disciplines (Sharifi et al. 2021, p.6)
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d Une grande diversité de définitions :
plus de 100 identifiées dans la
littérature (Ruhlandt 2018, p. 12-14;
Lim et al. 2019, p. 10-12)

L Deux grands points communs :

* Le positionnement des technologies
numériques et des données
massives au service de tous les
domaines d’activité et fonctions de
la gestion urbaine et territoriale

e Une ambition de création de valeur
multi-dimensionnelle (Csukas and
Szabo (2021)

Fig. 3: Characteristics and factors of a smart city

= |nnovative spirit
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= Productivity
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= Flexibility of labour market

= |nternational embeddedness
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Level of qualification
Affinity to life long learning
Social and ethnic plurality
Flexibility

Creativity
Cosmopolitanism/Open-

= Participation in public life

SMART GOVERNANCE
(Participation)

SMART MOBILITY
(Transport and ICT)

perspectives

= Participation in decision-making
= Public and social services

= Transparent governance

= Political strategies &

Local accessibility
(Inter-)national accessibility
Availability of ICT-infrastructure
Sustainable, innovative and safe
transport systems

conditions
= Pollution

management

= Attractivity of natural

= Environmental protection
= Sustainable resource

Cultural facilities
Health conditions
Individual safety
Housing quality
Education facilities
Touristic attractivity
Social cohesion

Source : Giffinger and al. (2007, p.12)
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0 Mais trois grandes dichotomies (Komninos and Mora 2018) qui posent
la question de la gouvernance au sens de « processus de coordination
d’acteurs, de groupes sociaux et d’institutions pour atteindre des
objectifs discutés et définis collectivement. » (Le Gales, 2006)
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O La littérature sur la « gouvernance urbaine intelligente » a également
connu une augmentation significative (Allam et al. 2022)

500 945
Publications
450 —
400 | = 1676
350 731
300 —ill « fragmentation »
250 « marais conceptuel»
- (Meijer and Bolivar 2016)
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Figure 2. Number of publications on ‘Smart Urban Governance” between 1978 and early 2022.
Source : Allan et al. (2022, p. 8)
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« Notre compréhension académique actuelle de la gestion et de la gouvernance des Villes
Intelligentes est insuffisante car la littérature est plutét polarisée et dominée par des exemples
de réussite et de bonnes pratiques. C’est pourquoi il est nécessaire de comprendre la gestion

et la gouvernance des Villes Intelligentes en s’appuyant sur la recherche. » (Grossi, 2020)
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Question de recherche :

Quelles pratiques de gouvernance et de management
développer pour conduire des politiques publiques de
Villes Intelligentes qui soient créatrices de valeur

publique ?
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Smart City ou Territoires connectés : un enjeu de valeur publique !

J 22 novembre

iFHONEZG
iPHONE3GA
iPHONE44
iPHONE 5
iPHONE 6

iPHONE 7
iPHONE SE
iPHONE 8

iPHONEX
iPHONE XR, XS
iPHONE 11
iPHONE SE 2
iPHONE 12

iPHONE 13
iPHONE SE 3
iPHONE 14

Source : « Comment I'iPhone a changé Internet en 15 ans », 21 nov. 2022,
www.e-marketing.fr, https://www.e-marketing.fr/Thematique/hub-dedie-
1262/breve/comment-liphone-a-change-internet-en-15-ans-376745.htm

[HRY

87 % des 12 ans et plus sont
équipés d’'un smartphone
(Barometre du numérique 2022)
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 Etla valeur publigue dans cette évolution ?

EVOLUTION DU CHIFFRE D’AFFAIRES DES GAFAM
EN MILLIARDS DE DOLLARS

Sans parler des NATU (Netflix, Airbnb, Tesla et Uber)
et des BATX (Baidu, Alibaba, Tencent, Xiaomi) -
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Source : lafinancepourtous.com d'aprés d'aprés Statista

https://www.lafinancepourtous.com/decryptages/finance-et-societe/nouvelles-
economies/gafa-gafam-ou-natu-les-nouveaux-maitres-du-monde/ AAA 11



https://www.lafinancepourtous.com/decryptages/finance-et-societe/nouvelles-economies/gafa-gafam-ou-natu-les-nouveaux-maitres-du-monde/
https://www.lafinancepourtous.com/decryptages/finance-et-societe/nouvelles-economies/gafa-gafam-ou-natu-les-nouveaux-maitres-du-monde/

O Etlavaleur publigue dans cette évolution ?

COMPARAISON PIB 2019 ET VALORISATION BOURSIERE DES GAFAM
EN MILLIARDS DE DOLLARS, AU 10 JUIN 2020

25000 En 2021, 51% du trafic internet provenait
de 5 fournisseurs : Netflix, Google,
20000 Akamai, Facebook, Amazon (Arcep 2022)
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O Le virtuel impacte le réel : conflits de valeurs et de pouvoir entre la
« cité politique » et la « ville algorithmique » (Haéntjens 2018)

* AirBnb et Politiques du Logement
*  Smart Tourisme
* Waze et Politiques de mobilité

00 Meta

Méme sile
meétavers est
virtuel, son
impact seraréel.

A cause de son GPS, un
camion cause de gros
dégdats en traversant un
village : Google revoit ses
trajets




O Le virtuel impacte le réel : la question de l'illectronisme

L'INFOGRAPHIE *

L'illectronisme en France

Quelles disparités
régionales ?

des Francais sont en situation
d'illectronisme en France

métropolitaine.

vie-publique.fr 1 2023 {Xv o )o)
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1 Comment définir la valeur publique ?

Types de valeur publique
: (Harrisonet al., 2012)

« Les managers publics doivent trouver un équilibre
entre trois grandes dimensions qui forment les
sommets d’'un triangle stratégique » (Moore, 2021)

Cadre d’analyse du pilotage des

_ politiques publiques (Carassus, 2020)
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1 Un focus sur l'action publique locale

-~
=
=
=
=
=
=
=
=
=

Stratégies de digitalisation
de l'action publique
et de régulation de
I’économie numérique
(niv. « macro »)

Politiques publiques Types de valeur
de Villes et Territoires A— publique

Intelligents

(niv. « méso ») Economique
Générateurs de valeur Politique
Actions et outils Efficience, Efficacité Sociale

Stratégique
Qualité de vie
Idéologique
Confiance

Améliorations intrinséques
Transparence, Participation
Collaboration

mobilisant les
technologies
numeériques et les
données massives
(niv. « micro »)

Mécanismes de gouvernance
Gouvernance proactive
| Gouvernance ouverte

Source : Frucquet et al. (2023)
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d Une approche par les politiques publigues

Stratégies de digitalisation
de l'action publique
et de régulation de
I’économie numérique
(niv. « macro »)

~

Politiques publiques
de Villes et Territoires
Intelligents
(niv. « méso »)

Actions et outils
mobilisant les
technologies

numeériques et les
données massives
(niv. « micro »)

Mécanismes de gouvernance
Gouvernance proactive
| Gouvernance ouverte

Source : Frucquet et al. (2023)
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 La question centrale de la gouvernance et du management

Stratégies de digitalisation
de l'action publique
et de régulation de
I’économie numérique
(niv. « macro »)

LYY
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données massives
(niv. « micro »)

Mécanismes de gouvernance
Gouvernance proactive
| Gouvernance ouverte

Source : Frucquet et al. (2023)
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 La question centrale de la gouvernance et du management

Stratégies de digitalisation
de l'action publique
et de régulation de
I’économie numérique
(niv. « macro »)

LYY

Politiques publiques
de Villes et Territoires
Intelligents
(niv. « méso »)

Générateurs de val

Efficience, Efficacité
Améliorations intrinséq
Transparence, Participa
Collaboration

Actions et outils
mobilisant les
technologies

numeériques et les
données massives
(niv. « micro »)

Mécanismes de gouvernanc
Gouvernance proactive
| Gouvernance ouverte

Source : Frucquet et al. (2023)
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1 Une recherche par / pour les territoires

p A BEARN_
PYRENEES |

Communauté d'Agglomération

® Recherche — Action
e Communauté d’agglomération Pau-Béarn-Pyrénées

e Entretiens exploratoires
e Angers Loire Métropole, Mulhouse, La Rochelle, Nimes, CCPHVA, Roubaix

/

°angers Loire métropole——
e Etudes de cas : entretiens semi-directifs communauté urbaine
e Angers Loire Métropole, Mulhouse

N
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O Quiillustre les deux grandes trajectoires de mise en ceuvre identifiées
(Data Publica et KPMG 2021)

Figure 21: Une représentation possible des deux trajectoires

Des étapes clef 3

~Trajectoire globale e

1 PAU AR

Communauté d’Agglomération

°angers Loire métropole = Mu|h0&§é}l
communAau‘t‘é. urbaine

Trajectoire
incrémentale

Des étapes
d‘intégration
anticipée

BIARRITZ

L'approfondissement de la

méthode

Source : DataPublica et KPMG 2021, p.263
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 Résultat n°1: Un role clé des responsables politiques et administratifs

Approche politique et strategique

v

Définition d’objectifs de creation i i
Gestion de projet

de valeur publique adaptés —
réactive et transversale
au contexte local A

v

Implication forte et identifiée

« On parlait de pilotage fort : le pilotage politique est au plus haut niveau, le pilotage
administratif est au plus haut niveau. Donc, dans le COPIL, on a le Maire-Président, les
deux vice-présidents, moi, pas forcément les autres DGA. Moi je fais des poinis en CODIR
de Direction Generale de temps a autres selon les actualités et les besoins que je peux
avoir. De temps en temps, alors ¢a va dépendre des sujets, [le COPIL inclut les pilotes
opérationnels de processus issus des différentes Directions]. Cest adaptable. »

Source : DGA Transition Numérique et Ressources Internes (A-501)
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(d Résultat n°2 : Des enjeux majeurs autour de la transformation des
organisations et de la mobilisation des equipes des collectivités pour
développer une dynamique d’ouverture interne et externe

Organisations en silos
« Attachement des données »

v

« Détachement des données »
(Courmont 2019, 2021)

Quand on sort un jeu de donnees en open data sur
les noms de rue ou les sens de circulation, si en
interne il n’y a pas le réflexe de I'envoi de la mise o
jour {(...), c’est obsolete au bout de deux mois !
Donc c’est a la fois une culture grand public sur
« comment on utilise cette donnée ? » (...) ; mais
surtout « comment on insuffle, comment on préche
la bonne parole en interne pour que chacun ait les
réflexes de mutualiser la donnée.

Source : Adjointe au Maire en charge de la politique VTI (Bc-101)

« Re-attachement » sous la forme de
plateformes de services offrant de

v

nouveaux usages et contribuant a la
création de valeur publique
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 Résultat n°3 : La nécessité de renouveler la politique de gestion des
ressources humaines et d’accompagner la transformation des métiers

Je dis toujours « demander a un jardinier de gérer son arrosage autrement qu’avec
une clé a molette mais avec son téléphone, cc n'est plus du tout le meme metier »,
Donc, c’est ce qui se passe. Donc |e chef, c’est pareil. Ce qu’on lui demande c’est

d’assurer un vrai suivi hydrique, pour faire faire performer la poussée du végétal,
évaluer les résultats. Donc on [ui demande autre chose.

Source : DGA Transition écologique et Planification urbaine (A-302)
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O Résultat n°4 : Le développement de pratiques d’information
et de co-creation en s'appuyant sur le potentiel collaboratif
des technologies numériques

p— R
&~ Inondations Q ©® T E ol

Notre ambition c’est de
faire du jumeau numeérique
une plateforme
collaborative urbaine. {...)
o S s RAAIE - = le moyen de creer du lien
‘WA @) e | - social a travers différents
? i Ne . P AT .. & échanges matériels,
e I W Y & ) = savoirs, espaces, d Iéchelle
: C eI GESL S dun quartier, dans une
dimension sociale, mais
aussi dans une dimension

Hauteur d'eau entre 3 et 7m

Basse Chaine Ponts-de-Cé

[ 6.66 ] [ 5.7 l

Afficher

() Batiments sensibles

Eclairage public

Profondeur de la crue

W AT

bdatiments qui ont les pieds dans l'eau. (...) Vous voyez

tous les points lumineux qui sont éteints. (...) co peut économique.
permettre aussi d'expliquer aux habitants « c'est normal Setuiiea = By dms
que vous n’ayez pas d'éclairage tout simplement parce Direction Générale (B-501)

que 'armoire qui est la est inondée ».

Source : Responsable Centre de Pilotage (A-502)
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 Résultat n°5 : Un phasage plus ou moins subi entre gouvernance proactive
et gouvernance ouverte

Dans la stratégie du Maire-Président, c’est de se
dire déployons d’abord la structure (...) pour

avoir des objets solides, opérants, pour pouvoir
Pre-requis technologiques 71 ensuite déployer la logique des usagers, des
usages et des habitants »

Source : Directrice des Relations avec les Usagers (A-301)

Changements

- — Tension sur les ressources
organisationnels et culturels

On essaye de multiplier les partenariats. Donc ¢a

c'est plutét intéressant, mais évidemment co
Conditions institutionnelles —J  demande énormément de temps aussi (...). Donc,
on atteint un certain plateau

Source : Directeur délégué Direction Générale (B-501)
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d Résultat n°6 : La gouvernance ouverte offre un plus grand potentiel de
creation de valeur publigue que la gouvernance proactive

‘ Efficience ‘ @
g . 1 IBEE
E B 288 F <
s = 3 B ) B =} =
GOUVERNANCE PROACTIVE |— { ‘ Efficacité ‘ —>| £ 3 S8 |8 5|5
Facteurs limitatifs : = — - = @ @ ==
» Technologies Phasage A.me _lort‘:!hons
. intrinseques
« Organisations chronologique — —
+ Ressources
N Transparence N
GOUVERNANCE OUVERTE >4 q v g g o g
g % v | F 5T B 5
‘ Participation ‘ g i=] E 5-" @ gh 2
d11t1i1l
= || 8
; o || =
‘ Collaboration ‘
Modes de gouvernance Générateurs de valeur Tvpes de valeur publique

Source : Frucquet et al. (2023)

Sur [la question du numerique responsable], on fait le lien avec I'inclusion numerique.
L’idée, c’est, dans le cadre de la filiere de reemploi, pouvoir faire disposer des
personnes qui bénéficient d’un accompagnement numérique de matériel a moindre
colt. Donc, l'idée c’est de coupler les deux, a un moment de les faire se rejoindre,

d’ailleurs ce sujet a été abordé dans le cadre du Reseau de solidarite numerique

Source : Chargée de mission Politique VTI (B-401) 29
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O Pour créer de la valeur publique, les politiques publiques de Villes et de
Territoires Connectés doivent :

Etre formalisées comme des politiques publiques a part entieére, au méme
titre que les autres politiqgues publigues menées par les collectivités locales

S’interroger sur les objectifs de création de valeur publique et pas seulement
sur les solutions technologiques a mettre en oeuvre en anticipant les
indicateurs de performance a mobiliser

Identifier les ressources a mobiliser, les partenaires avec lesquels travailler en
dépassant les limites administratives, les enjeux de pouvoirs et... les égos dans
une logique de « leadership de la chaine de valeur publigue » (Walravens,
2015) autour des technologies numériques

Combiner une gouvernance proactive et ouverte

Penser la gouvernance ouverte des le déebut des projets en la dotant des
ressources appropriees pour pleinement créer de la valeur publique au
travers des synergies avec les parties prenantes et les habitants du territoire

A A A

Développer I'évaluation et la co-évaluation



O Un agenda de recherche riche de perspectives de contributions managériales :

Développement des jumeaux numeriques
Gouvernance des donnéees

Impacts de l'intelligence artificielle générative sur les organisations
publiques et plus globalement sur les territoires du fait du développement
de leur usage par les particuliers ou les entreprises

Défi de I'attractivité du secteur public pour les métiers du numérique

etc.
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Contact :
Pascal Frucquet
pfrucquet@univ-pau.fr
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