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Smart City : la technologie ne fait pas tout !

Le rôle clé de la gouvernance et du management            

dans les politiques de Villes – Territoires Intelligents



Smart City : de quoi parlons-nous ?
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❑ Dans le contexte français, un concept difficile à traduire, d’où une très 
grande diversité d’appellations selon les territoires

❑ 4 grands rapports qui témoignent de l’intérêt des pouvoirs publics pour le 
sujet et… de la richesse sémantique :

• Belot, 2017, De la Smart City au Territoire d'intelligence(s)
• Oural et al., 2018, Vers un modèle français des Villes Intelligentes partagées
• Data Publica et KPMG, 2021, De la Smart City à la réalité des territoires 

connectés, L'émergence d'un modèle français ?
• Nouvel, 2023, Les territoires connectés et durables
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Ville 
augmentée
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❑ Le concept de Smart City s’est diffusé dans le monde entier au cours des 
quinze dernières années : le nombre de publications universitaires qui lui 
sont consacrées a ainsi considérablement augmenté depuis 2015 dans 
toutes les disciplines (Sharifi et al. 2021, p.6) 

Source : Sharifi et al. (2021)

Smart City : de quoi parlons-nous ?
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❑ Une grande diversité de définitions : 
plus de 100 identifiées dans la 
littérature (Ruhlandt 2018, p. 12-14 ; 
Lim et al. 2019, p. 10-12)

❑ Deux grands points communs :

• Le positionnement des technologies 
numériques et des données 
massives  au service de tous les 
domaines d’activité et fonctions de 
la gestion urbaine et territoriale

• Une ambition de création de valeur 
multi-dimensionnelle (Csukas and 
Szabo (2021)

Source : Giffinger and al. (2007, p.12)

Smart City : de quoi parlons-nous ?
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❑ Mais trois grandes dichotomies (Komninos and Mora 2018) qui posent 
la question de la gouvernance au sens de « processus de coordination 
d’acteurs, de groupes sociaux et d’institutions pour atteindre des 
objectifs discutés et définis collectivement. » (Le Galès, 2006)

Approches centrées sur les TIC 
ou

Équilibre entre TIC et dimensions humaines, sociales, 
culturelles, environnementales, économiques

Intelligence urbaine nourrie par les données
ou

Intelligence collective produit de dynamiques de 
collaboration et d’innovation 

Planification descendante d’orientation bureaucratique
ou

Planification ascendante d’orientation collaborative

Smart City : de quoi parlons-nous ?
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❑ La littérature sur la « gouvernance urbaine intelligente » a également 
connu une augmentation significative (Allam et al. 2022)

Source : Allan et al. (2022, p. 8)

« fragmentation »
« marais conceptuel»

(Meijer and Bolívar 2016)

« Notre compréhension académique actuelle de la gestion et de la gouvernance des Villes
Intelligentes est insuffisante car la littérature est plutôt polarisée et dominée par des exemples
de réussite et de bonnes pratiques. C’est pourquoi il est nécessaire de comprendre la gestion 
et la gouvernance des Villes Intelligentes en s’appuyant sur la recherche. » (Grossi, 2020)

= 1676

Smart City : de quoi parlons-nous ?



Quelles pratiques de gouvernance et de management 
développer pour conduire des politiques publiques de 
Villes Intelligentes qui soient créatrices de valeur
publique ?

Question de recherche :

8

Smart City : de quoi parlons-nous ?



Smart City ou Territoires connectés :               
un enjeu de valeur publique !
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❑ 22 novembre 2007 : l’iPhone 2G sort en France…

Source : « Comment l’iPhone a changé Internet en 15 ans », 21 nov. 2022,  
www.e-marketing.fr, https://www.e-marketing.fr/Thematique/hub-dedie-
1262/breve/comment-liphone-a-change-internet-en-15-ans-376745.htm 

87 % des 12 ans et plus sont 
équipés d’un smartphone 
(Baromètre du numérique 2022)

Smart City ou Territoires connectés : un enjeu de valeur publique !

http://www.e-marketing.fr/
https://www.e-marketing.fr/Thematique/hub-dedie-1262/breve/comment-liphone-a-change-internet-en-15-ans-376745.htm
https://www.e-marketing.fr/Thematique/hub-dedie-1262/breve/comment-liphone-a-change-internet-en-15-ans-376745.htm
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❑ Et la valeur publique dans cette évolution ?

https://www.lafinancepourtous.com/decryptages/finance-et-societe/nouvelles-
economies/gafa-gafam-ou-natu-les-nouveaux-maitres-du-monde/ 

Sans parler des NATU (Netflix, Airbnb, Tesla et Uber)            
et des BATX (Baidu, Alibaba, Tencent, Xiaomi)

Smart City ou Territoires connectés : un enjeu de valeur publique !

https://www.lafinancepourtous.com/decryptages/finance-et-societe/nouvelles-economies/gafa-gafam-ou-natu-les-nouveaux-maitres-du-monde/
https://www.lafinancepourtous.com/decryptages/finance-et-societe/nouvelles-economies/gafa-gafam-ou-natu-les-nouveaux-maitres-du-monde/
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❑ Et la valeur publique dans cette évolution ?

En 2021, 51% du trafic internet provenait 
de 5 fournisseurs : Netflix, Google, 
Akamai, Facebook, Amazon (Arcep 2022)

https://www.lafinancepourtous.com/decryptages/finance-et-societe/nouvelles-
economies/gafa-gafam-ou-natu-les-nouveaux-maitres-du-monde/ 

Smart City ou Territoires connectés : un enjeu de valeur publique !

https://www.lafinancepourtous.com/decryptages/finance-et-societe/nouvelles-economies/gafa-gafam-ou-natu-les-nouveaux-maitres-du-monde/
https://www.lafinancepourtous.com/decryptages/finance-et-societe/nouvelles-economies/gafa-gafam-ou-natu-les-nouveaux-maitres-du-monde/
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❑ Le virtuel impacte le réel : conflits de valeurs et de pouvoir entre la 
« cité politique » et la « ville algorithmique » (Haëntjens 2018)

• AirBnb et Politiques du Logement
• Smart Tourisme
• Waze et Politiques de mobilité

Smart City ou Territoires connectés : un enjeu de valeur publique !
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❑ Le virtuel impacte le réel : la question de l’illectronisme

Smart City ou Territoires connectés : un enjeu de valeur publique !
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❑ Comment définir la valeur publique ?

Smart City ou Territoires connectés : un enjeu de valeur publique !



Une recherche centrée sur les politiques 
publiques de Villes et de Territoires 

Intelligents conduites en France



17

Source : Frucquet et al. (2023)

❑ Un focus sur l’action publique locale

Une recherche centrée sur le contexte public local français 
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Source : Frucquet et al. (2023)

❑ Une approche par les politiques publiques

Les politiques publiques VTI constituent un 
ensemble d’actions et d’outils déployés par une 
ou plusieurs collectivités locales, mobilisant de 
manière cohérente et organisée les technologies 
numériques et les données massives au service 
d’une ambition de création de valeur publique 
multi-dimensionnelle, mises en œuvre par des 
acteurs internes et/ou externes, avec des 
financements publics et/ou publics-privés.

Une recherche centrée sur le contexte public local français 
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Source : Frucquet et al. (2023)

❑ La question centrale de la gouvernance et du management

La gouvernance proactive se 
caractérise par un engagement 
particulièrement actif des niveaux 
supérieurs du leadership politique et 
administratif dans le pilotage 
stratégique des projets VTI, associé à 
un dépassement des mécanismes 
institutionnels réglementaires pour se 
doter d’instances de travail ad hoc 
favorisant les relations transversales.

Une recherche centrée sur le contexte public local français 
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Source : Frucquet et al. (2023)

❑ La question centrale de la gouvernance et du management

La gouvernance ouverte se traduit
par la mise en œuvre de pratiques de 
co-construction avec les                         
parties prenantes des politiques VTI 
(agents des collectivités, acteurs 
économiques, universités, associations, 
utilisateurs, habitants) en s’attachant à 
organiser un niveau élevé de partage 
d’informations et une implication 
avancée dans les processus de 
décision.

Une recherche centrée sur le contexte public local français 
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❑ Une recherche par / pour les territoires

Une recherche centrée sur le contexte public local français 
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❑ Qui illustre les deux grandes trajectoires de mise en œuvre identifiées 
(Data Publica et KPMG 2021)

Une recherche centrée sur le contexte public local français 



Un vade-mecum pour conduire des                 
politiques de Territoires Connectés              

créatrices de valeur publique 
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❑ Résultat n°1 : Un rôle clé des responsables politiques et administratifs

« On parlait de pilotage fort : le pilotage politique est au plus haut niveau, le pilotage 
administratif est au plus haut niveau. Donc, dans le COPIL, on a le Maire-Président, les 
deux vice-présidents, moi, pas forcément les autres DGA. Moi je fais des points en CODIR 
de Direction Générale de temps à autres selon les actualités et les besoins que je peux 
avoir. De temps en temps, alors ça va dépendre des sujets, [le COPIL inclut les pilotes 
opérationnels de processus issus des différentes Directions]. C’est adaptable. »

Source : DGA Transition Numérique et Ressources Internes (A-501)

Approche politique et stratégique

Implication forte et identifiée

Gestion de projet                            
réactive et transversale

Définition d’objectifs de création                                
de valeur publique adaptés                    

au contexte local

Un vade-mecum pour les politiques de Territoires Connectés
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Organisations en silos
« Attachement des données »

X
« Détachement des données »

(Courmont 2019, 2021)

« Ré-attachement » sous la forme de 
plateformes de services offrant de 

nouveaux usages et contribuant à la 
création de valeur publique

Quand on sort un jeu de données en open data sur 
les noms de rue ou les sens de circulation, si en 
interne il n’y a pas le réflexe de l’envoi de la mise à 
jour (…), c’est obsolète au bout de deux mois ! 
Donc c’est à la fois une culture grand public sur      
« comment on utilise cette donnée ? » (…) ; mais 
surtout « comment on insuffle, comment on prêche 
la bonne parole en interne pour que chacun ait les 
réflexes de mutualiser la donnée.

Source : Adjointe au Maire en charge de la politique VTI (Bc-101)

❑ Résultat n°2 : Des enjeux majeurs autour de la transformation des 
organisations et de la mobilisation des équipes des collectivités pour 
développer une dynamique d’ouverture interne et externe

Un vade-mecum pour les politiques de Territoires Connectés
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Je dis toujours « demander à un jardinier de gérer son arrosage autrement qu’avec 
une clé à molette mais avec son téléphone, ce n’est plus du tout le même métier ». 
Donc, c’est ce qui se passe. Donc le chef, c’est pareil. Ce qu’on lui demande c’est 
d’assurer un vrai suivi hydrique, pour faire faire performer la poussée du végétal, 
évaluer les résultats. Donc on lui demande autre chose.

Source : DGA Transition écologique et Planification urbaine (A-302)

❑ Résultat n°3 : La nécessité de renouveler la politique de gestion des 
ressources humaines et d’accompagner la transformation des métiers

Un vade-mecum pour les politiques de Territoires Connectés
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Notre ambition c’est de 
faire du jumeau numérique 
une plateforme 
collaborative urbaine. (…) 
le moyen de créer du lien 
social à travers différents 
échanges matériels, 
savoirs, espaces, à l’échelle 
d’un quartier, dans une 
dimension sociale, mais 
aussi dans une dimension 
économique.

Source : Directeur délégué                       
Direction Générale (B-501)

❑ Résultat n°4 : Le développement de pratiques d’information 
et de co-création en s’appuyant sur le potentiel collaboratif 
des technologies numériques

Tous les bâtiments que vous voyez en orange, c'est des 
bâtiments qui ont les pieds dans l'eau. (…) Vous voyez 
tous les points lumineux qui sont éteints. (…) ça peut 
permettre aussi d'expliquer aux habitants « c'est normal 
que vous n’ayez pas d'éclairage tout simplement parce 
que l’armoire qui est là est inondée ».

Source : Responsable Centre de Pilotage (A-502)

Un vade-mecum pour les politiques de Territoires Connectés
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Pré-requis technologiques

Changements 
organisationnels et culturels

Tension sur les ressources

Conditions institutionnelles

❑ Résultat n°5 : Un phasage plus ou moins subi entre gouvernance proactive 
et gouvernance ouverte

Dans la stratégie du Maire-Président, c’est de se 
dire déployons d’abord la structure (…) pour 
avoir des objets solides, opérants, pour pouvoir 
ensuite déployer la logique des usagers, des 
usages et des habitants » 

Source : Directrice des Relations avec les Usagers (A-301)

On essaye de multiplier les partenariats. Donc ça 
c'est plutôt intéressant, mais évidemment ça 
demande énormément de temps aussi (…). Donc, 
on atteint un certain plateau

Source : Directeur délégué Direction Générale (B-501)

Un vade-mecum pour les politiques de Territoires Connectés
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❑ Résultat n°6 : La gouvernance ouverte offre un plus grand potentiel de 
création de valeur publique que la gouvernance proactive

Source : Frucquet et al. (2023)

Sur [la question du numérique responsable], on fait le lien avec l’inclusion numérique. 
L’idée, c’est, dans le cadre de la filière de réemploi, pouvoir faire disposer des 
personnes qui bénéficient d’un accompagnement numérique de matériel à moindre 
coût. Donc, l’idée c’est de coupler les deux, à un moment de les faire se rejoindre, 
d’ailleurs ce sujet a été abordé dans le cadre du Réseau de solidarité numérique

Source : Chargée de mission Politique VTI (B-401)

Un vade-mecum pour les politiques de Territoires Connectés



Synthèse et Perspectives



31

❑ Pour créer de la valeur publique, les politiques publiques de Villes et de 
Territoires Connectés doivent :

• Être formalisées comme des politiques publiques à part entière, au même
titre que les autres politiques publiques menées par les collectivités locales

• S’interroger sur les objectifs de création de valeur publique et pas seulement
sur les solutions technologiques à mettre en oeuvre en anticipant les 
indicateurs de performance à mobiliser

• Identifier les ressources à mobiliser, les partenaires avec lesquels travailler en
dépassant les limites administratives, les enjeux de pouvoirs et… les égos dans 
une logique de « leadership de la chaîne de valeur publique » (Walravens, 
2015) autour des technologies numériques

• Combiner une gouvernance proactive et ouverte

• Penser la gouvernance ouverte dès le début des projets en la dotant des 
ressources appropriées pour pleinement créer de la valeur publique au 
travers des synergies avec les parties prenantes et les habitants du territoire

• Développer l’évaluation et la co-évaluation

Context Research
Framework Methodology Results ConclusionSynthèse et Perspectives
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❑ Un agenda de recherche riche de perspectives de contributions managériales : 

• Développement des jumeaux numériques

• Gouvernance des données

• Impacts de l’intelligence artificielle générative sur les organisations
publiques et plus globalement sur les territoires du fait du développement
de leur usage par les particuliers ou les entreprises

• Défi de l’attractivité du secteur public pour les métiers du numérique

• etc.

Context Research
Framework Methodology Results ConclusionSynthèse et Perspectives
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