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Contexte Problématique

• Profondes mutations de l’Hôpital Public durant ces 15 dernières

années (tension de l’activité, crise COVID 19, pénurie des

ressources humaines, organisations territoriales, modèle

économique)

• Intérêt fort du Ministère des Solidarités et de la Santé : stratégie

d’amélioration de la qualité de vie au travail « prendre soin de ceux

qui nous soignent » (2016)

• Mise en place d’un observatoire national pour la QVT des

professionnels de santé et du médico-social en lien avec une

politique d’intervention sur les conflits internes, RPS

• Instauration d’un dispositif de résolution des conflits

Comment le processus de médiation des conflits à l’hôpital peut-il

être le vecteur d’un management transformationnel ?

• Types et modes de médiation et de conciliation appliqués dans

l’institution hospitalière publique ?

• Evolution du management organisationnel face à l’innovation dans

la mise en œuvre de la politique de médiation

• Ressources produites au décours du processus de médiation par

les parties prenantes, conduite et pilotage d’une politique

publique
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Méthodologie Résultats et implications

Etude qualitative en situation de médiation, méthode de

recherche-action

• Etudes de cas de médiation en établissements de santé (3)

• Enquête par questionnaires auto-administrés (114)

• Entretiens individuels et de groupe semi-directifs, en médiation et

auprès de professionnels (100)

• Réunions de l’instance régionale de médiation et AAP (20)

• Immersion en observation participante

• Cartographie des parties prenantes

• Cartographie socio-affective des parties prenantes et des

interactions en situation de médiation

• Analyse de dossiers de médiation (Ministère de la Santé), (3)

• Le pilotage de la politique publique de médiation implique une

intégration de ses objectifs dans la gouvernance des

établissements

• L’intervention en médiation suppose une articulation de ses

dispositifs et de ses modes d’action avec le management

institutionnel

• Les parties prenantes (médiés) de l’action de médiation co-

produisent une ressource qui apporte une réponse au règlement

des litiges et des désordres organisationnels consécutifs

• Préconisations en matière de transition managériale, de

gouvernance territorialisée de la médiation, de management

institutionnel
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