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Cadre

Introduction Méthodologie

théorique

G COVIDTRACKER O Deux initiatives citoyennes

particulierement médiatisées
pendant la crise Covid 19

ViteMaDose

par CovidTracker

d Une crise qui a fonctionné a
la fois comme catalyseur et
révélateur de la capacité de la
société civile a créer de la
valeur par/avec les outils
numeériques et les données

1 « La contribution des citoyens a I'action publique a travers des outils
numériques est au coeur du débat public » (Conseil National du

Numeérique, sept. 2021) gnm

REPUBLIQUE  L'Accélérateur d'Initiatives Citoyennes
FRANCAISE

Litert Le service public augmenté

A A A

Fratermité

=) |ancé en déc. 2021
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théorique

d Un contexte particulierement favorable a la cocréation de valeur
par le numérique dans les collectivités locales francaises

Offre technologique
Obligations et

it e étatiques Data lakes, Civic Tech, 3D,

Jumeaux numériques, etc.

THD, Open Data,
Dématérialisation, etc.

Mutations sociétales

« Culture numérique »,
« Capitalisme de
surveillance », etc.
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Introduction >
théorique

Méthodologie

d Des collectivités locales frangaises qui déploient des outils numériques
et des projets de type Smart City en questionnant +/- les modalités de
cocréation de valeur publique

I'YPE - 111

| Gouvernance l

Gouvernance
intelligente et
collaborative

territoire
- Structure
institutionnelle
traditionnelle

en temps réel

- Faible niveau de
transformation de
la gouvernance

['YPE - II
électronique
s pour une
I'YPE -1 administration
Gouvernance > intelligente
. informée au
Promotion de moyen des . .
: Collaboration entre
la Ville capteurs et autorités
Intelligente des données P
par les exécutives,
autorités = Nouvelles formes '“d_"s"'.e',
exécutives de gouvernance universite et
€ T - digitale société civile pour
traditionnelles = Utilisation des interconnectant le développement
capteurs et de I'loT institutions, d’innovations
L, .
au service d’un informations sur portées par la
Marketing processus de les politiques communauté des
territorial pour décision intelligent publiques et les parties prenantes
améliorer la sur la base de services Haut niveau de
compétitivité du données partagées Haut niveau de transformation de

transformation de
la gouvernance

la gouvernance

—

Approche institutionnelle conservatrice

3 Approche institutionnelle transformatrice

A A A

Source : Praharaj, Han et Hawken (2018)
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Notre question de recherche :

Dans quelle mesure les collectivités locales
francaises s’emparent du potentiel des outils
numeériques pour développer des stratégies de
cocréation de valeur publique ?
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Introduction

d Un concept de Smart City régulierement associé dans la littérature a la
Nouvelle Gouvernance Publique pour créer de la valeur publique

*

*

Travaux plutot conceptuels

Silva-Morales (2018) :

Différences de logiques entre théorie des services

appliquée aux secteurs privé / public dans un
contexte smart

Anttiroiko et Komninos (2019)

Une partie indéniable du potentiel de création de
valeur du numérique rejoint le au coeur méme de la
Service Dominant Logic : I'engagement des

utilisateurs et des citoyens dans la production des
services publics.

Travaux plutét empiriques

Nesti (2020) :

Analyse de |la nature transformationnelle de la
gouvernance des Villes Intelligentes

Nesti (2017), Paskaleva et Cooper (2018)

Living Labs et coproduction, voire coévaluation

Yu et al. (2019), Allen et al. (2020)

Plateformes interactives et cocréation de valeur
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d Un cadre d’analyse issu des travaux d’Osborne et Strokosch (2013) et de
leur notion de « continuum des mode de coproduction du service public »

‘ Co-production

renforcée

Impulsion par les
usagers d’une

‘Co-production

participative dynamique de
Participation des transformation
usagers au pour produire des
® processus de formes.innovar.\tes
Co-production planification de service public
active stratégique

et de conception de
I'offre de service
public

Autonomisation des
usagers et
interactivité dans
I'expérience
utilisateur
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Introduction

d Approche qualitative exploratoire

1 Trois études de cas longitudinales (2021-2022)

Principales caractéristiques
s P?pulat|on Population Portage du Date de Principale Thématique Mosie de
Collectivité | Ville centre EPCI - s . gestion du
projet lancement échéance dominante R
(INSEE) (INSEE) projet
Ville - Marché
A 152 960 296 390 2017 2032 Transition global de
EPCI écologique
performance
Gestion
directe +
1 1
B 109 443 273 564 ville 2014 2026 Vé','ﬁei‘: : recours ciblé
prestataires
privés
Gestion
C 25532 312278 Ville 2020 2026 Proximité dlreCte'Jtr)l d
110000 (t6) recours cible
prestataires
privés

(J Modalités de collecte des données :

e Entretiens semi-directifs

 Observation participante
e Etude de sources secondaires
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[ Trois collectivités locales nettement engagées dans la co-production

......
........
. e,

-------------- . ~ Collectivités A. B.& C *,
Collectivités A. B. & C.
plateformes et applications interactives, : %
e-services, budgets participatifs s ;
e Sg* pe t patits, - Co-production
solutions MaaS*, assistance au Yol .
; ' ' : renforcée
: stationnement, etc. :
1 " .
: 'Co-production;‘ :
, participative . : - ,
R Une ambition et une volonté
fortes de renforcer la co-
construction avec les
o . usagers : plateformes ;
. Co-production : joasers P :
. e d’idéation, open data et 2
....... active 3 . . K
___________________________ Innovation ouverte,
magquettes 3D / jumeaux
numeériques, etc.

.
] .
------------

*Maas : Mobility as a Service ‘ ‘ ‘ 9
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d De réelles difficultés de mise en ceuvre opérationnelle et de passage

a I'échelle

Phasage du projet Gouvernance en réseau
Le déploiement et la stabilisation du socle Le passage a |’échelle implique de faire
technologique constituent des prérequis a travailler ensemble des acteurs aux
I'amplification des usages intéréts parfois contradictoires

Ressources disponibles
La transformation des organisations puis
I'animation des phases d’idéation
nécessitent de mobiliser des ressources

AdA
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(d Des observations cohérentes avec de récents travaux (méta-analyse)
relatifs a la relation entre Smart City et Public Value co-creation

Imagination sociale et esprit
entrepreneurial

Source : Chatfield et al. (2019), traduction des Auteurs
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Introduction C,ad.re Méthodologie
théorique

1 Des interrogations sur les limites du modeéle de « continuum des

mode de co-production du service public » pour appréhender toute la
richesse de la cocréation de valeur a I'ccuvre avec le numérique et
dans les Villes — Territoires Intelligents

1 Proposition de compléter par les modeles a multiples hélices
(Caryannis et al., 2012)

-

State,
government,
political

system

Natural
environment,
natural

envrionments
of society

Media-based
and
culture-based
public

Academia, Industry,
universities, firms,
higher education economic
system system

Figure 3 The subsystems of the Quintuple Helix model. Modified from Etzkowitz and Leydesdorff (2000, p. 111) and Carayannis and
Campbell (2009, p. 207; 2010, p. 62).
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[ Les collectivités locales frangaises ont bien identifié le potentiel de
cocréation de valeur publique offert par les outils numériques

1 Le renforcement de ces pratiques de cocréation de valeur reste
toutefois encore ciblé et expérimental :
 Importance des prérequis technologiques
* Enjeux de la transformation des organisations et de |a
construction d’'une gouvernance en réseau
 Contrainte des ressources

1 Limites et prolongements de notre étude :
e Poursuivre la collecte de données pour atteindre une durée

d’observation plus significative
e Elargir le nombre de cas étudiés
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