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Un contexte local en mutation

— Politigue : / compétences et responsabilisation

— Organisationnelle : / redimensionnement des moyens

— Productive : / recomposition des modes de gestion
publics

— Financiere : / effet de ciseau

— Démocratique : / reddition des comptes

— Culturelle : / logique de résultat

— Institutionnelle : / stabilité des finances de |'Etat;
/application de la LOLF

Les outils de pilotage des
politiques et structures publiques




Un constat

| 'engagement de démarches locales de performance

en France ,
Etat de participation a I'enquéte
~ _ i 192

Enquéte nationale menée en

2008 >0
m 53,3 % de répondants 0 ENQUetés @ Repondants
m 67,7% des collectivites L'engagement des collectivités dans

engageront une démarche des démarches de type LOLF

de Performance de type
LOLF a court terme

La suite des résultats de cette enquéte ne
concerne que les 42,3% de collectivitées
s’etant actuellement engagées dans une
déemarche de type LOLF 25,4% 3

m Déjaengagée
mNe s'engagera pas dans futur proche @ S'engagera prochainement




Problématique

— Problématigue générale :

— Quelles sont les outils actuels du pilotage des politiques et des
structures publiques ?

— Problématigues spécifiques :

Quels sont les outils méthodologiques ?
Quels sont les outils stratégiques ?

Quels sont les outils de dialogue de gestion ?
Quels sont les outils d’évaluation ?

Quels sont les outils informatiques ?

Les outils de pilotage des 4
politiques et structures publiques




Quels sont les outils actuels du 4
pilotage des politigues et des Sommaire

structures publiques ? %/

m |) Les outils méthodologiques

II) Les outils stratégiques

lIl) Les outils de dialogue de gestion

V) Les outils d’évaluation

V) Les outils informatiques

Les outils de pilotage des
politiques et structures publiques




1) Les outils méthodologiques du pilotage des
politigues et des structures publiques

m Les facteurs individuels liés au leadership

Le role et I'action des leaders ou des agents de changement internes apparaissent déterminants
dans la création d’'une culture et d’'une aptitude organisationnelles favorables au changement et a
I'innovation (Damanpour et Schneider, 2008 ; Elenkov et al., 2005 ; Kavanagh et Ashkanasy, 2006)

— Implication importante des élus

— Implication des managers et cadres publics

— Implication des directeurs genéraux
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1) Les outils méthodologiques du pilotage des
politigues et des structures publiques

m Les facteurs organisationnels et managériaux (1)

La nécessité plus impérative que dans le secteur privé (1) d’expliquer le changement et donc de
réduire les incertitudes (Brikenshaw et al, 2008), (2) de communiquer sur ses caractéristiques, ses
impacts et ses apports, (3) d'impliquer les acteurs concernés, (4) de lutter contre les résistances et

les a priori en termes de culture et de valeurs, expliquerait le réle clé joué par des structures
d’animation et de pilotage ainsi que par un management de type socio-politique.

— Existence et implication d’une structure de pilotag e dédié assurant
I'interface entre les différents acteurs impliqués.

La communication apparait comme un autre moyen d’implication (Fernandez et Rayney, 2006) et
déterminerait le soutien progressif des parties prenantes externes et internes.

— Communication interne

— Communication externe

— Participation de la société civile

Les outils de pilotage des
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1) Les outils méthodologiques du pilotage des
politigues et des structures publiques

m Les facteurs organisationnels et managériaux (2)

La définition d’'un plan d’actions, d’objectifs et de lignes directrices, établissant un lien entre les
actions a entreprendre et les résultats et effets espérés, est généralement présentée comme un
élément clef permettant (1) de réduire les incertitudes organisationnelles (Rusaw, 2007 ; De
Lancer Julnes, 2008)

— Existence d’'une méthodologie et d'une planification formalisée de la
démarche
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Quels sont les outils actuels du 4
pilotage des politigues et des Sommaire

structures publiques ? %/

m |) Les outils méthodologiques

Il) Les outils stratégiques

lIl) Les outils de dialogue de gestion

V) Les outils d’évaluation

V) Les outils informatiques
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[I) Les outils stratégiques du pilotage des politig ues et

des structures publigues

m 1) Laréalisation d’'un diagnostic stratégique, pour connaitre I'existant

m 2) Le choix d'une vision et d'une segmentation stratégique, pour
structurer et prioriser

m 3) La formalisation du projet stratégique de la collectivite, pour donner
du sens

m 4) L’adaptation du Sl (financier, RH, Patrimoine) a la lecture politique
par MPA, pour dépasser la seule analyse reglementaire par nature

m 5) La détermination des indicateurs de performance, pour mesurer les
objectifs politiques et stratégiques
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Quels sont les outils actuels du 4
pilotage des politigues et des Sommaire

structures publiques ? %/

m |) Les outils méthodologiques

II) Les outils stratégiques

lIl) Les outils de dialogue de gestion

V) Les outils d’évaluation

V) Les outils informatiques
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[I1) Les outils de dialogue de gestion du pilotage des
politigues et des structures publiques

m 1) L'adaptation de I'organisation politique et administrative au projet
stratégique, pour passer a un management en mode projet

m 2) L'identification et l'allocation des moyens nécessaires a la
réalisation du projet stratégique, pour mettre en cohérence objectifs
et ressources

m 3) La détermination des indicateurs de performance, pour mesurer
les objectifs opérationnels

m 4) La formalisation des projets de services, pour activer le dialogue
de gestion
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Quels sont les outils actuels du 4
pilotage des politigues et des Sommaire

structures publiques ? %/

m |) Les outils méthodologiques

II) Les outils stratégiques

lIl) Les outils de dialogue de gestion

I\VV) Les outils d’évaluation

V) Les outils informatiques

Les outils de pilotage des
politiques et structures publiques




V) Les outils d’évaluation du pilotage des politig ues et

des structures publigues

m 1) La définition de tableaux de bord de suivi des politiques et des
structures, pour mesurer la bonne réalisation des missions,
programmes et actions/activités (performance, moyens,
avancement)

m 2) La formalisation de rapports annuels d'activité, pour rendre
compte

m 3) L’adaptation de la communication externe locale, pour accroitre la
transparence
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Quels sont les outils actuels du 4
pilotage des politigues et des Sommaire

structures publiques ? %/

m |) Les outils méthodologiques

II) Les outils stratégiques

lIl) Les outils de dialogue de gestion

V) Les outils d’évaluation

V) Les outils informatiques
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V) Les outils d’'évaluation du pilotage des politigqu es et

des structures publiques

Exemple : la plateforme collaborative de
pilotage

Maestria

congue pour repondre aux enjeux de pilotage des
» politiques et structures publiques

Les outils de pilotage des
politiques et structures publiques




I\/) Les outils d’évaluation du pilotage des politig ues et

des structures publiques

Principe de la plateforme : 2 reférentiels liés entre eux pour un pilotage

stratégique et structurel de l'action publique

Projet d’établissement
W &
Projets de Missions Mayens Projets de Direction —
5 - Humalns o
pl s
S 3
o Mayens . . ..
D Projets de Programmes - Financiers Projets des Directions Adjointes E
5 -
u b
al -4
= Maoyens =
E_- Projets d’Actions e Patrimeoniaux Projets des Services P
[{+D —_
m
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V) Les outils d’évaluation du pilotage des politigu es et
des structures publiques

Un référentiel stratéqgique pour piloter I'action publigue

Application Réferentiels Tableaux de Bord Aide

Accuel= 8 01.01.02

t% Action I A 01.01.02 i Responzable: Louise Charles
Financer la production de logement sociaux Rapports
Missions il = 5 P N E -
Synthese | Objectifs  Organisation  Moyens — Bealuation

4 ﬁ:.m 01| Aménagerment du territoire
48 5P 01.01 | Amenagernent et urbanisme
£& A 01.01.01 | Financer I'side au logement | Identification
# &5 A01.01.02 | Financer la production de lo Code: A 01.01.02
f5A01.01.03 | Créer des aires d'accueil po
2 5A 01.01.04 | Réaliser un diagnostic dufa
8 A 01.01.05 | Eguiper |e territoire d'un sys Type: Action
15 A 01.01.06 | Mettre en place un SCOT Programme: B Aménagement et urhanisme
48P 01.02 | Voirie
8 B A 01.02.01 | Enfretenir les routes
£ 8 A 01.02.02 | Construire de nouvelles row
885 A01.02.03 | Investir dans la signalisatior
# 5 A 01.02.04 | DEfnir des zanes pistannes
48P 0103 |TIC
7 5A 01.03.01 | Réaliser une atude surlam
- 8P 01.04 | Transports

Action: Financer la production de logement sociaux

Mission: E.Aménagementduterritnire
Objectifs
Ohjectif opérationnel: 18 % de logements sociaux d'ici 2020

Organisation

Responsahle: Louise Charles

» 8 P 01.05 | Ports Avancerment pee ]
8 P 01.06 | Acrodromes

> ﬁ.m 02 | Sport, culture et loisirs Moyens

> ﬂ:.m 03 | Enwironnement Moyens financiers ()

> E.M 04 | Developpement economigue Prévil
v %M 05 | Instruction et éducation

; 431 250 25,0 %
o %M 06 | Enseignement superieur et farmation i o
& B 07 | SErrité et santé nnbline Realize Wl




V) Les outils d’'évaluation du pilotage des politigqu

es et

des structures publiques

Un référentiel stratéqgique pour piloter I'action publigue

t& Action | A 01.01.02

Financer la production de logement sociaux

Missions “sl+ -

Aﬂz.m 01 | Amenagement du territoire

48 6P 01.01 | Ameénagement et urbanisme

'-.}.A 01.01.01 | Financer I'aide au logement {F
'-J';.n 01.01.02 | Financer la production de loge
fEA01.01.03 | Créer des aires d'accueil pour
".:li'm 01.01.04 | Réaliser un diaghostic du fone
ﬂ'ﬂi 0°1.01.05 | Equiper |e territoire d'un systér
ﬂm 01.01.06 | Mettre en place un SCOT

48 6P 01.02 | Yoirle

'-J}.A 01.02.01 | Entretenir les routes

".j';-.n 01.02.02 | Construire de nouvelles route;
'-.}.A 01.02.03 | Investir dans la signalisation r
'-&.n 01.02.04 | Définir des zones piétonnes &
48 5P01.03 | TIC

ﬁ.n 01.03.01 | Réaliser une étude surla mis
- 8B P 01.04 | Transports

> 8 5P 01.05 | Ports

» 8 B P 01.06 | Aérodrames

8E5M02 | Spor, culture et laisirs

8 5M 03 | Environnement

"-,__q'ial'u'l 04 | Developpement Economigue

"-.__q';.l'u'l 05 | Instruction et education

@M 06 | Enseignernent supérieur et formation prof
£ B M 07 | Sécurité et santé publigue

£ M08 | Action sociale

8 BN 09 | Fonctionherment de lnstitution

8B M 10 | Vie politique

> @I‘u‘l 11 | Affaires du Maire ! Président

l,jl Rezponsable; Lovize Charles

Rappors
Synthése  Objectifs  Organisation  Moyens Evaluation
Performance | Commentaires | Indicateurs |
Dimension Financiére (performance globale: 3,000 2,0 » Diétailz
Indicateur Valeur U:!Iem Tendance Score
actuelle cible
Prix de construction moven Jd'un batiment de logement
social
N 5 9 2 2 ] .0020
vy Action: & 01.01.02 | Financer la production de logemernt 2 200 =i 1800 <im # o1 2 3 4
FOCEUX
Dimension Humaine (performance globale: 2,000 3,0 + Détailz
Indicateur Valeur w!lel" Tendance Score
actuelle cible
Hombre de réunions diinformation des agents sur les
chm:men:._ |1-|.|0| itaires . . s 9 — 20730
Wy Action: & 01.01.02 | Financer la production de logemernt . o1 2 3 4
FOCiaU
Dimension Crganisationnelle (performance globale: 1,0 12,0 + Détailz
Indicateun Valeur U;!Iel" Tendance Score
actuelle cible
Taux de logements sociaux sur le territoire
Ly Action: & 01.01.02 | Financer |a production de logemert 9% 18 % -l = 10720

FOCiaU

o1 2 3 4




V) Les outils d’évaluation du pilotage des politigu es et
des structures publiques

Un référentiel structurel pour piloter I'organisation publigue

Accueil = SURB
« Service | SURB

Service de 'Urbanisme

5} Responzable: Clivier Augsr

Rapparts
structures i) gl Synthése | Objectifs  Organisation  Moyens Evaluation
> awCAB | Cabinet
wCOMASCo | Commission affaires sociales
= COMASoc | Commission affaires scolaires Identification
S COMDD | Commission dévaloppemant durahle code SURE

5w COMDE | Commission développament économi
5 COMF | Commission formation
e COMSC | Commission sponts et culture Pile: o Pole Aménagement
T COMSP | Commisgion sacurité publique
5 COMTA | Commission travau et aménagement
+5wCONS | Conseil Objectifs
a = DGS | Direction générale des services
2 = PADM | Pdle Administration
= SAID | Service dAccueil, Information et Oric | Organisation
..-[,'—,,SCOMPTF. | Service Comptabilité
5 SEC | Service Etat civil
= SFCG | Service des Finances et du Contrdl | Moyens
256 | Secrétariat général

Hom: Sendce de I'Urbanisme

a

Direction: saw Direction générale des services

Chiectif managérial, Assurer le suii administratif des projets d'aménagement du territoire

Responsable; Olivier Auger

Movens financiers (£ Movens humains (ETFY
saaSIL | Service Informatinue et Logistique i i
4 .= PAM | PAle Aménagement 4505:;;2 Prz\f;
25 () &4 g
SawSGA | Service de gestion des Aérodromes r 26,0:%
= SGP | Service de gestion des Ports Reéalize Il Réalisé M qoppe 0.0 %
52ST | Services techniques 3374995 . 8.0
] : 5.0 %
caaSTRAN | Service des Transpors Dizponible Dispanible
52SURB | Service de 'Urbanisme 1125 007 M 00l
[ _,,,I—-,PCS | P?Ie Cc}nhesmn sociale Evaluation
I» ;zuPDD | Fole Developpement durable
.+wPDE | Pille Développement aconomigue Fnancas
[ ,,,,:—-.PEF | Pdle Enseignement et formation
I ;= PGRH | Pile Gestion des ressources humain #

I o PSCT | Péle Sport, culture et loisirs
b PSSP | Pile Sacurité et santé publique

B Valeurs
M ik




V) Les outils d’évaluation du pilotage des politigu es et
des structures publiques

Une vision des moyens (financier, RH) par politigues et structure

Accueil = MPA | Moyens Humaing
Synthése des moyens humains sur le référentiel Missions / Programmes / Actions
Missions ! Programmes ! Actions Présan (ETP) Realisé (ETP) Ecart (ETP)
= &-M 01 | Arnénanernent du teeritoire 32,800 33,000 -0,200 [ﬂ
= 2P 01.01 | Aménagement eturhanisme 5,500 5,600 -0,100
'-}.A 01.01.01 | Financer I'aide au logement (FEL) 1,600 1,600 0,000
§BA 01.01.02 | Financer Ia production de logement .. 1,200 1,300 -0,100
FBA 01.01.03 | Créer des aires d'accusil pourles g.. 0,500 0,500 0,000
r’-&-.ﬁ 01.01.04 | Réaliser un diagnostic du fancier et .. 1,000 1,000 0,ooa
r’-&-.ﬁ 01.01.05 | Equiper le territoire d'un systéme di... 0,7aa 0,700 0,oaa
r’-}.ﬁ 01.01.06 | Mettre en place un SCOT 0,400 0,500 0,000 |
H ’-&-P'D'I.MI\-’Dirie 4,500 4,500 0,00a |
# §&P01.03 |TIC 0,200 0,300 0,000
@ §&P 01.04 | Transports B,500 §,500 0,000
@ §BP 01.05 | Ports 8,200 8,300 -0,100
@ §BP 01.06 | Aérodromas 7800 7,800 0,000
] &-M 02 | Sport, culture et loisirs 43,400 41,800 1,600
] &-M 03 | Envirannement B0,640 0,350 -0,200
® &M 04 | Développement économigue 37,740 37,740 0,000 ) |
H '-E-M 05 | Instruction et éducation 29,140 25,140 0,ooa
] E—M 06 | Enseignement supérieur et formation professio... 18,800 18,3900 0,000
| E-M 07 | Sécurité et santé publigue 30,200 30,200 0,000 M




V) Les outils d’évaluation du pilotage des politigu

es et

des structures publiques

Un portail d’accueil personnel pour faciliter la communication et promouvoir

la responsabilisation

Bienvenue, Olivier Auger

Projets dont je suis responsable

£8 A 01.01.03 Créer des aires d’accueil pour les gens du voyage

- W Réalisé W Rialisé - Finances (1,02 071
200615 £ 0S5 ETP .
: — H 0Jz0
‘ M Disponible e B Disponible umain (2,04 2,03
S5 539 £ O0ETP — Organisation (2,042 0)

48 A 01.01.05  Equiper le territoire d'un systéme d'information géographique

(S1G)
. M Réalisé M Réalisé — Finances (2,072 0)
259 615 £ o7 ETF .
' e H 0440
‘ M Disponible e M Disponible umain (3, ')
26 529 £ OOETF I Organisation (2,0 44 0)
£8 A 01.01.06 Metire en place un SCOT
. W Réalizé W Réalizé - Finances (1,043,100
250 615 £ 05 ETP .
. H 0z 0
‘ M Disponible e M Disponible umain (2, ')
&6 539 £ O0ETR _— Organization (2,0 44,07

£8 A 01.02.04 Définir des zones piétonnes et des pistes cyclables en
agglomération

. M Féalisé M Réalisé — Fimanoes (2,043 03
259 B15 € 07 ETP L
‘ B Disponible e B Disponible Braanizatian (1,0/2,0)
&6 530 £ 0o ETE

£8 A 01.03.01 Réaliser une étude sur la mise en place d'une couverture
haut-debhit

. W Réalisz W Réaalisa - Finances (1,042 0
250 615 £ 0,3 ETP )
‘ M Disponible e B Disponible s Humain (874,00
85530 € 0o0ETF W Organisation (2,0 /4,01

- X

| Projet d'Action

7« Il

| Projet d'Action
57« ]

| Projet d'Action

7all_]

| Projet d'action

o]

| Projet d'action

o]

Configurer mon Fartail

Actions / Activités sur lesquelles je suis affecté NES
Action

Frévy 0.8 ETP
Réslizé 0.8 ETP

£ A 02.01.04 | Faire un recensement des associations ceuvrant sur le territoire
. Frogramme P 02.01 | %ie associative

Ly hiz=zion M 02 | Sport, culture et |oisirs

Action
Prévu 0,2 ETP

£8 A 02.01.05 | Organiser un forum annuel des associations
L Frogramme P 02.01 | %ie associstive

== W0OIr tous les projets dont je suis responsable (113

Ly Mizsion M O2 | Sport, culture et loizirs Réslizé 0,2 ETP
o W0irtoutes les actions 1 activités (2)
Projets auxquels je participe - ||

s COMTA  Commission travaux et aménagement | Présidence
Présidence
Fezponzable Monigque Girard

w0 W0irtous les projets auxguels je padicipe (1)

Derniers commentaires - X

Iy a3 mois

-":l"; Projet d'Action A 0°1.01.03 | Créer des aires d'accueil pour les gens duvoyage
Grille des tarifs par Olivier Auger
La nouvelle grille des tarifs sur les aires daccueil doit étre sournise 4 'avis des re..

Mes tiches - |
Alcune tache




V) Les outils d’évaluation du pilotage des politigu es et
des structures publiques

Une plateforme de pilotage connectée a votre systeme d’information pour
disposer de données a jour

NQI Configurator
Personnalisation, extension (données,

interfaces graphiques), paramétrage spécifique, rapports...

Portail | Missions/Programmes/Actions | Organisation | Acteurs | Moyens | Indicateurs | Tableaux de bord | Documents

i i Interfaces (API) @ Web Services @ Import / Export i i

Messagerie, — . N .
Agengd.a sxz=  Systeme Q Systeme l_ll Systeme
“~—  Annuaire... :::.  Financier Métier Décisionnel

Les outils de pilotage des
politiques et structures publiques



Conclusion : L'implantation nécessaire de nouveaux
outils de pilotage pour permettre aux collectivites
locales de repondre aux enjeux contextuels et
organisationnels qui se posent a elles

v Au niveau francais, pratiques de pilotage actuellement guidées par
des logiques administratives, internes et centralisées

:Expliqué par la nouveauté de ces démarches

Expligué par la nature actuelle de la culture gestionnaire locale

v Dans un contexte en crise, nécessité d’utilisation de nouveaux
outils de pilotage de I'action et des structures publiques

l l l l l

) Outils : Outils Outils de Outils Outils
methodologique

stratégiques dlalogl_Je de d’évaluation informatiques
S gestion

24




Conclusion (suite)

v Perspectives d’évolution des pratigues de pilotage des
collectivités locales francaises

v’ La proposition d’'une norme pratique en matiére de pilotage de
I'action et des structures publiques

v’ La proposition d’'une « LOLF locale » basée sur un modéle
participatif entre Etat et Collectivités locales

Les outils de pilotage des 25
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