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Un contexte local en mutation

– Politique : / compétences et responsabilisation 

– Organisationnelle : / redimensionnement des moyens

– Productive : / recomposition des modes de gestion 
publics

– Financière : / effet de ciseau

Les outils de pilotage des 
politiques et structures publiques
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– Financière : / effet de ciseau

– Démocratique : / reddition des comptes 

– Culturelle : / logique de résultat

– Institutionnelle : / stabilité des finances de l‘Etat; 
/application de la LOLF



Un constat 
– L’engagement de démarches locales de performance 

en France
État de participation à l'enquête

Enquêtés Répondants

360

192

Enquêtés Répondants

� Enquête nationale menée en
2008

� 53,3 % de répondants
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� 67,7% des collectivités
engageront une démarche
de Performance de type
LOLF à court terme

La suite des résultats de cette enquête ne 
concerne que les 42,3% de collectivités 
s’étant actuellement engagées dans une 

démarche de type LOLF

Enquêtés Répondants

L'engagement des collectivités dans 
des démarches de type LOLF

42,3%

25,4%

32,3%

Déjà engagée
S'engagera prochainementNe s'engagera pas dans futur proche



Problématique

– Problématique générale :

– Quelles sont les outils actuels du pilotage des politiques et des 
structures publiques ?

– Problématiques spécifiques :
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– Problématiques spécifiques :

• Quels sont les outils méthodologiques ?
• Quels sont les outils stratégiques ?
• Quels sont les outils de dialogue de gestion ?
• Quels sont les outils d’évaluation ?
• Quels sont les outils informatiques ?
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� I) Les outils méthodologiques 

� II) Les outils stratégiques

Sommaire
Quels sont les outils actuels du 
pilotage des politiques et des 
structures publiques ?
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� III) Les outils de dialogue de gestion

� IV) Les outils d’évaluation

� V) Les outils informatiques

Les outils de pilotage des 
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I) Les outils méthodologiques du pilotage des 
politiques et des structures publiques

� Les facteurs individuels liés au leadership

– Implication  importante des élus 

Le rôle et l’action des leaders ou des agents de changement internes apparaissent déterminants 
dans la création d’une culture et d’une aptitude organisationnelles favorables au changement et à 
l’innovation (Damanpour et Schneider, 2008 ; Elenkov et al., 2005 ; Kavanagh et Ashkanasy, 2006)
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– Implication  importante des élus 

– Implication des managers et cadres publics 

– Implication des directeurs généraux
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I) Les outils méthodologiques du pilotage des 
politiques et des structures publiques

� Les facteurs organisationnels et managériaux (1)

– Existence et implication d’une structure de pilotag e dédié assurant 

La nécessité plus impérative que dans le secteur privé (1) d’expliquer le changement et donc de 
réduire les incertitudes (Brikenshaw et al, 2008), (2) de communiquer sur ses caractéristiques, ses 
impacts et ses apports, (3) d’impliquer les acteurs concernés, (4) de lutter contre les résistances et 

les a priori en termes de culture et de valeurs, expliquerait le rôle clé joué par des structures 
d’animation et de pilotage ainsi que par un management de type socio-politique. 
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– Existence et implication d’une structure de pilotag e dédié assurant 
l’interface entre les différents acteurs impliqués.

– Communication interne

– Communication externe

– Participation de la société civile

La communication apparait comme un autre moyen d’implication (Fernandez et Rayney, 2006) et 
déterminerait le soutien progressif des parties prenantes externes et internes. 
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I) Les outils méthodologiques du pilotage des 
politiques et des structures publiques

� Les facteurs organisationnels et managériaux (2)

– Existence d’une méthodologie et d’une planification  formalisée de la 

La définition d’un plan d’actions, d’objectifs et de lignes directrices, établissant un lien entre les 
actions à entreprendre et les résultats et effets espérés, est généralement présentée comme un 

élément clef permettant (1) de réduire les incertitudes organisationnelles (Rusaw, 2007 ; De 
Lancer Julnes, 2008)

8

– Existence d’une méthodologie et d’une planification  formalisée de la 
démarche

Les outils de pilotage des 
politiques et structures publiques



� I) Les outils méthodologiques 

� II) Les outils stratégiques

Sommaire
Quels sont les outils actuels du 
pilotage des politiques et des 
structures publiques ?
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� III) Les outils de dialogue de gestion

� IV) Les outils d’évaluation

� V) Les outils informatiques
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� 1) La réalisation d’un diagnostic stratégique, pour connaître l'existant

� 2) Le choix d'une vision et d'une segmentation stratégique, pour 
structurer et prioriser

� 3) La formalisation du projet stratégique de la collectivité, pour donner 

II) Les outils stratégiques du pilotage des politiq ues et 
des structures publiques

� 3) La formalisation du projet stratégique de la collectivité, pour donner 
du sens

� 4) L’adaptation du SI (financier, RH, Patrimoine) à la lecture politique 
par MPA, pour dépasser la seule analyse règlementaire par nature

� 5) La détermination des indicateurs de performance, pour mesurer les 
objectifs politiques et stratégiques
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� I) Les outils méthodologiques 

� II) Les outils stratégiques

Sommaire
Quels sont les outils actuels du 
pilotage des politiques et des 
structures publiques ?
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� III) Les outils de dialogue de gestion

� IV) Les outils d’évaluation

� V) Les outils informatiques
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� 1) L'adaptation de l’organisation politique et administrative au projet 
stratégique, pour passer à un management en mode projet

� 2) L'identification et l'allocation des moyens nécessaires à la 
réalisation du projet stratégique, pour mettre en cohérence objectifs 

III) Les outils de dialogue de gestion du pilotage des 
politiques et des structures publiques

réalisation du projet stratégique, pour mettre en cohérence objectifs 
et ressources

� 3) La détermination des indicateurs de performance, pour mesurer 
les objectifs opérationnels

� 4) La formalisation des projets de services, pour activer le dialogue 
de gestion
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� I) Les outils méthodologiques 

� II) Les outils stratégiques

Sommaire
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� III) Les outils de dialogue de gestion

� IV) Les outils d’évaluation

� V) Les outils informatiques
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� 1) La définition de tableaux de bord de suivi des politiques et des 
structures, pour mesurer la bonne réalisation des missions, 
programmes et actions/activités (performance, moyens, 
avancement)

IV) Les outils d’évaluation du pilotage des politiq ues et 
des structures publiques

� 2) La formalisation de rapports annuels d'activité, pour rendre 
compte

� 3) L’adaptation de la communication externe locale, pour accroître la 
transparence
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� I) Les outils méthodologiques 

� II) Les outils stratégiques

Sommaire
Quels sont les outils actuels du 
pilotage des politiques et des 
structures publiques ?
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� III) Les outils de dialogue de gestion

� IV) Les outils d’évaluation

� V) Les outils informatiques
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Exemple : la plateforme collaborative de 
pilotage

V) Les outils d’évaluation du pilotage des politiqu es et 
des structures publiques

conçue pour répondre aux enjeux de pilotage des 
politiques et structures publiques
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Principe de la plateforme : 2 référentiels liés entre eux pour un pilotage 

stratégique et structurel de l’action publique

IV) Les outils d’évaluation du pilotage des politiq ues et 
des structures publiques
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Un référentiel stratégique pour piloter l’action publique

V) Les outils d’évaluation du pilotage des politiqu es et 
des structures publiques



Un référentiel stratégique pour piloter l’action publique

V) Les outils d’évaluation du pilotage des politiqu es et 
des structures publiques



Un référentiel structurel pour piloter l’organisation publique

V) Les outils d’évaluation du pilotage des politiqu es et 
des structures publiques



Une vision des moyens (financier, RH) par politiques et structure

V) Les outils d’évaluation du pilotage des politiqu es et 
des structures publiques



Un portail d’accueil personnel pour faciliter la communication et promouvoir 

la responsabilisation

V) Les outils d’évaluation du pilotage des politiqu es et 
des structures publiques



Une plateforme de pilotage connectée à votre système d’information pour 
disposer de données à jour

V) Les outils d’évaluation du pilotage des politiqu es et 
des structures publiques
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Conclusion : L’implantation nécessaire de nouveaux 
outils de pilotage pour permettre aux collectivités 
locales de répondre aux enjeux contextuels et 
organisationnels qui se posent à elles

� Au niveau français, pratiques de pilotage actuellement guidées par 
des logiques administratives, internes et centralisées
� Expliqué par la nouveauté de ces démarches
� Expliqué par la nature actuelle de la culture gestionnaire locale
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� Expliqué par la nature actuelle de la culture gestionnaire locale

� Dans un contexte en crise, nécessité d’utilisation de nouveaux  
outils de pilotage de l’action et des structures publiques

Outils 
méthodologique

s

Outils 
stratégiques

Outils de 
dialogue de 

gestion

Outils 
d’évaluation

Outils 
informatiques



Conclusion (suite) : 

� Perspectives d’évolution des pratiques de pilotage des 
collectivités locales françaises

� La proposition d’une norme pratique en matière de pilotage de 
l’action et des structures publiques
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� La proposition d’une « LOLF locale » basée sur un modèle 
participatif entre Etat et Collectivités locales
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