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Questions

o

= Qu’est un objectif ? Comment se définit-il ?

La notion d’objectifs dans la
conduite de I’action publique

- m Quel peut étre son réle au sein d’'une collectivité locale ?
m Quelle est sa relation avec la performance publique locale ?

m Quelle est sa relation avec le pilotage des politiques et des
structures publiques locales ?
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1) Sa définition et ses caractéristiques

m Un objectif exprime une volonté d’action et suppose donc un
besoin ou une attente. Cette volonté s’exprime en terme de
résultat a atteindre.

m Les caracteristiques des objectifs, en tant que systeme de
pilotage de la performance sont triples :

— Donner du sens a l'action en précisant une direction et un but a
atteindre dans un contexte particulier

— Constituer un élément de référence afin d’apprécier les résultats

— Permettre une contractualisation entre un responsable et un
subordonné
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1) Sa définition et ses caractéristiques

m Un objectif doit étre mesurable ou interprétable, d'ou les
caractéristiques attachees a sa formulation :

— Exprimable en terme de résultat a atteindre (valeur cible);
— Mesurable (en terme de niveau);

— Interprétable (sur une échelle de valeur);

— Fixé en terme d’échéance ou de durée (délai de réalisation)

Cible

sl
Echelle <j OBJECTIF j> Délai
U

Niveau
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2) Un élément central du pilotage organisationnel

D’une gestion centrée sur les moyens a un pilotage par les objectifs

Controle compt.
et budgétaire : Controle de :> Evaluation des politiques
Controle gestion publiques
financier
A AN A
1 N ~ D
Objectifs
- | ....................
: | Mesure des
Pertinence — attentes
Efficacite | TR
Moyens Cohérence | Impacts
Efficience Satisfaction
Réalisations Environnement
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2) Un élement central du pilotage organisationnel

D’une gestion centrée sur les moyens a un pilotage par les objectifs

« Définition du Pilotage : Demeestere, Lorino et Mottis
(2002)

« une demarche de management qui s’attache a relier en
permanence Stratégie et action opérationnelle en s’appuyant
sur 3 volets complémentaires:

- le déploiement de la stratégie sous forme de plans
d’action (objectifs et moyens a court / moyen termes) ;
- la construction et la mise a jour d’un réseau d’indicateurs

de performance permettant de mesurer le résultat des
actions en cohérence avec les orientations stratégiques ;

- le suivi et le retour d’expérience de la mise en ceuvre de
cette stratégie ».



Pilotage organisationnel
A

2) Un élément central du pilotage organisationnel
D’une gestion centrée sur les moyens a un pilotage par les objectifs
|
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3) Un élément central de la performance publique

3.1) Définition et approche multidimensionnelle de la
Performance Publique

3.2) Les 3 niveaux de pilotage de la performance d’une
organisation publique

3.3) Les objectifs aux différents niveaux de pilotage de la
performance publique
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3.1) Définition et approche multidimensionnelle de la

Performance Publique

m La performance publique* correspond a la capacité d'une
organisation publique a:

— maitriser ses ressources humaines, financiéres et
organisationnelles,

— afin de produire une offre de services publics adaptée, en
qualité et quantite,

— répondant aux besoins de ses parties prenantes et générant
des effets durables vis-a-vis de son territoire.

* Définition fondée sur une étude statistique menée en 2009 aupreés de 174 collectivités
locales francaises sur leur appréciation des caractéristiques de la performance publique
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3.1) Définition et approche multidimensionnelle de la

Performance Publique

Caractéristiques de la

performance publique

Dimensions de la
performance publique

Obijets n o
J Territoriale
Services Publics
Apprentissages At
PP 9 Organisationnelle
La PP est
Mesures multidimensionnelle Humaine
Cibles : .
Financiére
Logiques

Objectifs et action publique




I3) Les objectifs, outils de pilotage de la performance
publique

3.1) Définition et approche multidimensionnelle de la
Performance Publique

3.2) Les 3 niveaux de pilotage de la performance d’une
organisation publique

3.3) Les objectifs aux différents niveaux de pilotage de la
performance publique
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3.2) Les 3 niveaux

de pilotage d’'une organisation publique

STRUCTURE

Pilotage managérial 3
Directions / Services (Performance organisationnelle, humaine, financier

S

ervices publics, financiére)

R T
| Direction Direction | I Direction | | Direction |
| Générale Infrastructure : I financiere L communication |
" ] 1 = |
W | mssiont: | | | |
|| I
Q) I - Dvt I I
|-I|_J | touristique ACTION 111: | | ACTION 112: | | ACTION 113: |
é | PGME 11: - Construction | | - Demande I | - Assurer la |
- I - De§s§ﬂe d’'une rocade I I de I communication
7] | touristique | | subventions | : touristique :
I
| | ¥ a
——— e e e — e
Pilotage politique et 1 T <]
stratégique Pilotage opérationnel <2/
Missions/Programmes Actions(Performance
(Performance territoriale, organisationnelle, humaine,

financiere)
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I3) Les objectifs, outils de pilotage de la performance
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3.1) Définition et approche multidimensionnelle de la
Performance Publique
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3.3) Les objectifs aux différents niveaux de pilotage de la

performance publique

Niveaux de
pilotage

Politique
(Missions) et
Stratégique
(Programmes)

Opérationnel
(Actions)

Manageérial
(Directions /

<

—

=0

Services)

Types d’objectif

Politique

Stratégique

Opérationnel

Manageérial

=

Dimensions de
la performance

Territoriale /
Services Publics /
Financiére

Organisationnelle
/ Humaine /
Financiere
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| 3.3) Les objectifs aux différents niveaux de pilotage de la

performance publique

Niveau de Référentiel Evaluation
pilotage

Politique et Mission
stratégique tourlsthue
Progr. Desserte
touristique
Opérat. Action Construction
d’'une rocade
@ Arc en ciel
Managérial Service Infrastructure

)

Objectif. Politique
: Favoriser la
croissance
économico-
sociale du
département

Objectif
stratégique:
Développer les
voies d’acces aux
infrastructures
touristiques

Objectif
opérationnel :
Ouvrir une rocade

en janvier 2013
entre lieu1 et lieu2

Objectif
manageérial :
Développer les
infrastructures du
département

Dimension
territoriale

Dimension SP

Dimension
financiere

Dimension
territoriale

Dimension SP

Dimension
financiere

Dimension
organisationnelle

Dimension
humaine

Dimension
financiere
Dimension
organisationnelle

Dimension
humaine

Dimension
financiere

Taux de chémage du département

Evolution CA touristique

Colt de la politique de développement
touristique

Evolution du nombre de touristes

Km de voies d’acces aux infrastructures
touristiques

Co(t des nouvelles voies d’acces

Taux d’avancement des travaux

Taux d’absentéisme des agents

% de financements externes

Taux de répartition du personnel / chantier

Niveau de motivation du personnel

Taux de consommation du budget



| 3.3) Les objectifs aux différents niveaux de pilotage de la
performance publique

Exemple objectifs de pilotage politique et stratégique du Conseil
Général de la Mayenne

Niveau de Référentiel Evaluation
pilotage

Politique et Mission Transport Obijectif. Dimension Taux de couverture du territoire
stratégique scolaire Politique : territoriale
Mettre_g Dimension SP % d’éléves utilisant les transports
disposition les :
scolaires
transports
communs a Dimension Cout de la politique de transport
disposition de financiére scolaire
tous les éléves
Mayennais
Program  Transport Objectif Dimension Age moyen des habitants vivants
me scolaire stratégique: territoriale dans des zones rurales
Tz Red’wre £ Dimension SP  Temps de transport moyen
durée de
transport des . _ A _
éleves Dimension Cout des nouvelles lignes de bus
habitants en financiere

milieux ruraux




| 3.3) Les objectifs aux différents niveaux de pilotage de la
performance publique

Exemple objectifs de pilotage opérationnel du Conseil Général de
I’Oise

Niveau de Référentiel Objectifs Evaluation
pilotage

Opérat. Action Aide sociale Objectif. Dimension Délai de traitement des recours
de opérationnel: organisationne
@ proximité ~ Aider lle

raplde[nent _Ies Dimension Taux d’absentéisme

plus démunis :
humaine
Dimension Maitriser les budgets alloués
financiére
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3.3) Les objectifs aux différents niveaux de pilotage de la

performance publique

Exemple objectifs de pilotage managerial du Conseil Général des

Hautes-Pyrénées

SERVICE : MEDIATHEQUE DEPARTEMENTALE

Objectifs

Indicateurs

Objectif managérial : Assurer la
bonne gestion de la Médiathéque
départementale en formant
I'ensemble des personnels de la
mediathéque a la relation usagers et
en développant le

@ subventionnement

% de personnels formés

% de dossiers subventionnés/Dossiers déposés
(Littérature)
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| 4) L’objectif, un éléement essentiel pour piloter les

GOUVERNANCE

Dimension Stratégique

Dimension
mension OBJECTIFS N +X relationnelle et
ucturelle informationnelle

Relg:ula}:lo-?’de Réponse aux
activité .
besoins :
Missi ]‘ économique EFFETS i Citoyens
1ss10ns J‘ Interet Qualité percue Entreprises
général Niveau de
Iustice sggiale communication | ]
1 Efficacité Satisfaction
. REALISATIONS
[ Actions J Efficience Qualité produite Usagers
egré de réalisation
des actions/politiques) ]
e — — — —
- - Conformité Maitrise des Directions
Directions 1 Légalité moyens Agents
Services MOYENS — Gouvernement
Individus J Productivité Optimisation des Banquier
) recettes Contribuable

politiques et les structures publiques

Dimension
territoriale
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LOGIQUES

OBJECTIFS
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MESURES
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~
e
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Dimension |Z
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