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|.1) Le pilotage

Pilotage : Demeestere, Lorino et Mottis (2002)

« Une demarche de management qui s’attache a relier en
permanence strategie et action opérationnelle en s’appuyant sur
trois volets complémentaires :

- Le deploiement de la stratégie sous forme de plans d’action

[..];

- la construction et la mise a jour d’un réseau d’indicateurs de
performance permettant de mesurer le résultat des actions en
cohérence avec les orientations strategiques ;

- le suivi et le retour d’expérience de la mise en ceuvre de cette
w Stratégie »
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|.2) La performance publique

Des dimensions particulieres de la perf. publique

*POURSUIVRE des valeurs et finalités d’'intérét général, de justice sociale, et de
régulation de I'activité économique

i i i i * APPREHENDER et REPONDRE aux besoins et degrés de satisfaction des usagers, des
D Imension te rrlto ra | € citoyens, et de I'environnement local

*DEVELOPPER I'environnement local selon ses orientations politiques.

Dimension service  ADAPTER la quantité et la qualité de I'offre de services publics
pu blic locaux a ses enjeux politiques et environnementaux

 ADAPTER ses moyens humains, financiers, techniques, sa
culture, et la structure de son organisation a son activité d’offre de
services publics

. . . * ENGAGER, MOTIVER et MOBILISER son personnel autour de sa
Dimension du capital stratégie
i + REPONDRE aux aspirations de bien-étre et de développement
humain
personnel de ses agents

*MAITRISER ses dépenses définies et engagées de maniére adéquate,
économe et conforme
*OPTIMISER ses recettes

*ASSURER la pérennité financiére de la collectivité

Dimension financiere
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II) Les enjeux de ces démarches

m |1.1) Les enjeux genéraux

m |[1.2) Rendre lisible et transparent le projet
d’'etablissement de la collectivite

m |[1.3) Responsabiliser / valoriser les actions du
personnel

m |1.4) Elaborer le projet politique et les projets
de services

=
y
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Enjeux pour les services

*RESPONSABILISER les services dans le pilotage
des ressources financiéres, des risques et de la
qualité, des ressources humaines, et des activités

*PROMOUVOIR une démarche participative
transversale dans le respect des regles
hiérarchiques

*AMELIORER TI'allocation des moyens humains,
financiers, techniques aux activités

*REORIENTER les objectifs des services

publiques

* PRIORISER les politiques publiques en
fonction des besoins environnementaux
et des moyens disponibles

» JUGER de l'opportunité des politiques
publiques

11.1) Les enjeux généraux
Enjeux pour les
usagers/citoyens/contribuables
* AMELIORER la transparence de I'action
publique

* AMELIORER l'impact économico-social
des politiques publiques

* AMELIORER la qualité d’'offre de
services publics

* MAITRISER les dépenses publiques

Enjeux pour les agents

« RESPONSABILISER et valoriser les agents
dans leurs activités

* TRAVAILLER sur le lien entre les objectifs de
la collectivité, les objectifs du service et les
objectifs individuels

« PERMETTRE aux agents de développer
leurs compétences et d’anticiper des
évolutions de carriére

* AJUSTER les formations aux besoins

Le pilotage a. politiques

‘ publiques




Les moyens humains

-
Missions Les moyens
(niveau stratégique) s financiers

Groupements

.2) Rendre lisible et 1.3 ) Responsabiliser /
transparent le projet de la valoriser les actions du
collectivité : Dersonne|
Projet d’établissement
Solinket - \ Direction générale

(niveau politique)

-
Les moyens
techniques
N Y,

//M\\‘ La segmentation politique L’organisation administrative

Le pilotage des politiques 8
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11.4) Elaborer le projet politique et les projets de services

Projet d’établissement

Le pilotage des politiques
publiques

= Pour structurer
I’activité des services
en cohérence avec
I’ambition affichée par
les élus

= Pour répondre aux
besoins des politiques
publiques par les
usagers

= Pour pouvoir
communiquer vers
I’extérieur sur la base

du projet politique
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lll) Les modalités de ces démarches

L'engagement des collectivités dans
des démarches de perf.

32,3%
42.3%
Année d’initiation de la
démarche ¥/

25,4%

, % de

Annee .y
collectivites @ Déja engagée

2000 3,45%
2001 3,45% B Ne s'engagera pas dans futur proche
2002 3,45%
2003 3,45% [ S'engagera prochainement
2004 3,45%
2005 17,24%
2006 27,59%
2007 31,03%
2008 6,90%

Le pilotage des politiques
publiques
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collectivités ont responsabilisé 0l

responsabilisation) et associé m Définition de la segmentation stratégique en M/P/A

des objectifs et indicateurs de B Quantification budgétaire des M/P/A

pe rfo rmance g IO ba ux é cette ] Détermination des moyens alloués aux M/P/A

a rch iteCtU re b u d g éta | re (VOlet ] Détermination d'objectifs et d'indicateurs globaux de performance

@ Mise en relation des M/P/A avec les docs budgétaires réglementaires

performance)

= Responsabilisation des directions

@ Globalisation des enveloppes budgétaires

o
40 %% | 46
o Plus de la moitié des 20 . e m
18
les directions (volet
o

1/4 environ des CO| |eCtiVitéS Ont 0 Evaluation des politiques publiques et des M/P/A
engagé un d ISpOSItIf W Définition d'objectifs et d'indicateurs individuels de performance
d’évaluation tant a un niveau

global qu’individuel

m Evaluation des directions et des agents

1 Autres

lll) Les modalités de ces démarches
34 des collectivités ayant Le niveau d’engagement des collectivités
engagé une démarche de o dans la démarche de performance
performance ont mis en ceuvre 0
une nouvelle architecture 100
budgétaire performante (volet 807
budgétaire) 60 | v

y
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m |ll.2) Les outils de responsabilisation

m |11.3) Les outils d’évaluation

lll) Les modalités de ces démarches
m |ll.1) Les outils de planification
[
]

JL
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m 3) La formalisation du projet strategique de la collectivité, pour
donner du sens

m 4) L'adaptation du Sl (financier, RH, Patrimoine) a la lecture
politique par PMA, pour dépasser la seule analyse
reglementaire par nature

I1l.1) Les outils de planification
m 1) La réalisation d’'un diagnostic stratégique, pour connaitre
I'existant
m 2) Le choix d'une vision et d'une segmentation stratégique, pour
structurer et prioriser

JL
Le pilotage des politiques 14
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[11.1) Les outils de planification

Figure 1 : Processus de segmentation stratégique du CG de la Mayenne

*Diagnostic des domaines de compeéetence et
d'intervention
*Audit des pragrammes et politigues publigues

Caracteristiques et spécificités
locales (peographiques,
urbanistigues, culturelles, socio-

BConomigues...

Orientation s
palitigue s

Source : Projet de Nouvelle Gouvernance — Conseil Général de la Mayenne

Le pilotage des politiques
publiques
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[11.1) Les outils de planification

Segmentation stratégique de la ville de Bordeaux

10politigues: 2missions d'appui et de pilotage:
Rayonnement patrimonial - Pilotage stratégique de la
Relations internationales collectivite
Attractivite - Performance de la collectivite

Développement culturel

Developpement urbain durable

Qualité des espaces publics de proximité
Prevention des risques et tranquillite
Développement sportif

Vie sociale

Vie democratique

Chacune de ces missions / politiques regroupe des programmes (57), correspondant a des
directions ou services de la ville et auxquels sont alloués des budgets. Par exemple:

Politique de rayonnement patrimonial
| l |

Programme Programme

Programme
Patrimoine urbain
Source : Projet « Glob » - Ville de Bordeaux

Patrimoine culturel Mises en lumiére

Le pilotage des politiques
publiques
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[11.1) Les outils de planification

VOSGES

B Optimser et rationaliser le potentiel de disponidiié des sapeurs-pompiers volontaires et le difger
prncipalemant pour les actions opératizanellzs ou de formmatons {of Plan Wosges CG)

= ldaniifiar las problématigues Iecales ot proposer des sokilions edagiésas

= Anliciper 'évalution de 'effectif des cadres das C1S

= Malire an pace le dossier individusl dématérialss

= Mebira an pece ursa poliligue ciblaa de recnemant et paramnisaticn du yolontanal (lian rensverssl
avec valdation des walidations des acguis de l'expérnence (VAE) etla RATD)

> ..

B Développer des mesures nnovantes afin d'amsliorar la dis ponibilitd, tant auprés des employeurs publics
que privés avec une approche gagnant § gagnant

=¥ Poursuivre | développament des conmvenlions

=¥ Maintanir la disponibElilg des sapaurs-pamgiars velontaires amployéds SOmemunsis (S0 intansammynau )
par un dspasilil d'indemnisaton des amployeurs publics

=¥ Garanbr sux employeurs prives une indemnisation permetian de compenser la perie du mantant du
salaing grnEl gua les changes affarantas an fnclion du nomorea dheuras dabsance raglise sur la famps da
wareail au Eanadice du SIS

= Propaser gux employears wn parenarial répondant & Burs bescine da Tamaton
= ..

B Foursubvre les conditiens d'adaplation de la tormatian

=¥ Faneorisar la désalappament di walomarial an mliau rural par Ninlegraticen das sgrciiledgin
= Duwrie davantagsa la specira da farmaticn, ralammen] an renfoncant 14 Eood de formalaurs
=¥ Metire =n place un dispasilif de formalion cuverts & dislance [FOsD)

= Mefire an m@irsTe, an raqia au an axlemalisation, un fispasilil paramnne de Tormalicn su parmis podcs
lourds

= ...

Le pilotage des politiques 17
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[11.1) Les outils de planification

Maestria | ¥

Application Référentiels Tableaux de Bord Aide
Accueil > Politiques
Politiques
4 -:Ea P.01 | Lutte contre l'incendie, secours d'urgence, protection de I'environnement

Y- i !
> L M.01.01 | Traltement de | algne Lutte contre I'incendie, secours d'urgence, protection de
4 £ %,M01.02 | Secours de proximité l'environnement

¢ £ AA01.02.01 | Favoriser la mutualisation des disponibilités des SP

?;AAM .02.02 | Définir les besoins éventuels de renforcement des CIS volontaires en fonction des disponibilités individuelles

L Sernice DIPARTEMENTAL
DINCENDIE €7 DE SECOURS

.4
ESforne_

Connecté .,& admin Déconnexion
[E5) 25/06/2012 10:08:42

L)+ || =

E’.‘—‘,AAM .02.03 | Assurer la gestion de la ressource (affectations, IHTS, vacations...) par un suivi fin des effectifs et des plannings prévisionnels des CIS

Q}.AAM .02.04 | Assurer le suivi individuel de I'activité des SPV (respect du volume d'activité minimum)
# £,AA01.02.05 | Prioriser les actions de recrutement dans les centres volontaires rencontrant des difficultés & assurer le POJ.

%AAM .02.06 | Faire évoluer le Rl afin d'optimiser la gestion des astreintes
3\_7;', M01.03 | Recentrage de I'activité sur les missions d'urgence
> ﬁ!.MOLM | Solidarité nationale et internationale
> @ £,M01.05 | Niveau de formation des SP
b "3_7;, MO01.06 | Adaptation des moyens a I'évolution des risques
» & £ M01.07 | Défense extérieure contre lincendie
» & £, M01.08 | Dispositions réglementaires en matiére de prévention
» @ £,M01.09 | Connaissance des risques par l'organisation d'exercices et de visites
ﬂ!, MO01.10 | Connaissance des risques pour les intervenants
> "-\_75 MO01.11 | Adaptation des procédures opérationnelles a I'évolution des risques
> ¢ & P02 | Capital humain
> ¢ & P03 | Volontariat
B "-:!}, P04 | Prévention, prévision, sensibilisation de la population
> ¢ & P05 | Performance de gestion
> ¢ & P06 | Pilotage et évaluation
b -:"‘.qPW | Développement durable

Le pilotage des politiques

publiques
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[11.2) Les outils de responsabilisation

1) L'adaptation de I'organisation politique et administrative au
projet stratégique, pour passer a un management en mode

projet

2) L'identification et I'allocation des moyens nécessaires a la
realisation du projet stratégique, pour mettre en cohérence
objectifs et ressources

3) La formalisation des projets de services, pour activer le
dialogue de gestion

Le pilotage des politiques
publiques
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[11.2) Les outils de responsabilisation

> Paris

— Rédaction d’un contrat d’engagements multiples entre la
direction financiere et les directions opérationnelles.

= Pour la direction des finances :

— Globalisation des crédits de fonctionnement et rattachement
aux missions de chaque direction, afin d’accroitre leur
autonomie sur l‘utilisation de leur budget.

— Suppression du controle d’opportunité des virements de crédits
au sein des enveloppes affectées a chaque mission, et a la
réduction des délais de saisie des virements dans le systeme
informatique

= Pour les directions opérationnelles

— Mise en place d’indicateurs de performance afin de rendre
compte de l'atteinte des objectifs et de justifier de la bonne
utilisation des crédits,

— Respect des regles comptables, et a la non sollicitation
d’abondement en cours d’exercice sauf exceptions identifiées
dans le contrat.

Le pilotage des politiques
publiques
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[11.2) Les outils de responsabilisation

ALSE S

P
SDIS 42
. LOIRE

SERVICE DEPARTEMENTAL DINCENDIE ET DE SECOURS

Article 1: Objet

» Contrat de performance conclut entre le Président du

SDIS de la Loire et le chef du Groupement Territorial Loire
Centre

~
Article 2: Objet

* Le présent contrat fixe les limites des crédits négociés
ainsi que leurs modalités d’utilisation

N

”Article 3: Engagements

* Le Président du SDIS de la Loire s’engage a mettre a
disposition du Groupement Territorial Loire Centre les

sommes définies en article 6, une fois votées par le
conseil d’administration le budget primitif et le Projet
Annuel de Performance de I'établissement

Le pilotage des politiques 21
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[11.3) Les outils d’évaluation

1) La détermination des indicateurs de performance, pour
mesurer les objectifs politiques et stratégiques

2) La détermination des indicateurs de performance, pour
mesurer les objectifs opérationnels

3) La définition de tableaux de bord de suivi des politiques et
des structures, pour mesurer la bonne réalisation des
missions, programmes et actions/activités (performance,
moyens, avancement)

4) La formalisation de rapports annuels d'activité, pour rendre
compte

5) L'adaptation de la communication externe locale, pour

accroitre la transparence
Le pilotage des politiques 22
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111.3) Les outils d’évaluation /(.)
®
/’r::;\
L’ORNE

Conseil Général

Adaptation de la LOLF a la gestion départementale
Etape lll phase 2

__ Senjeux
[ 20 objectifs stratégiques
| Indicateurs : | 57 objectifs| | |
| + définition 1 opérationnels o
| * exploltation - I
1 résultats :
- atteints | I "
- non atteints |
: - dépassés ] | - .
e e A S e e, I J
L Corrections -
322wramm%1 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

raconducton
1 79 actions i

Source : CG Orne, adaptation de la LOLF a la gestion départementale, (mars 2008)

Le pilotage des politiques
publiques
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[11.3) Les outils d’évaluation A

.
W o
L’ORNE

Conseil Général

Adaptation de la LOLF a la gestion départementale Adaptation delaLOLF ala gestion départementale
Bape Nl plrace 2 Etype 1l prase 2
Définition de |a qualitéd d'un Indicateur de parformanca MNotlon de parformance

Coneril degecios pide nm-.ﬂ

martI0m

Source : CG Orne, adaptation de la LOLF a la gestion départementale, (mars 2008)

e
o

Conwll de ge<lon sfde perrfarmanze 2 mars HE

Le pilotage des politiques
publiques
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Indicateur I-113 :Ratio nombre moyen de jours FIA par nouvelle recrue
012 : Raccourcissement des délais de réglement des vacations
» Indicateur I-121 : D¢lai de traitement mensuel des CRSS par le CTA/CODIS

» Indicateur I-122 : délai de cl6ture administratif des stages par le GFS

* Indicateur I-123 : Délai de paiement (cumul, moyenne) en nombre de jours annuels
pour les interventions d’une part et les formations d’autre part.

021 : Stabilisation des volumes de carburant consommeés

* Indicateur [-211 : Volume mensuel de gasoil consommé

022 : Elargissement du systéme d’habillement a ’échange

11l.3) Les outils d’évaluation
SDIS de la Sarthe (72)
Exemple d’objectifs et des indicateurs qui sont associés
O11 : Mise en ceuvre d’une gestion prévisionnelle des emplois et compétences

* Indicateur I-111: Ratio effectif budgétaire/effectif réalisé

* Indicateur I-112 : Postes d’encadrement vacants
i
=

« Indicateur I-221 : Etat des effets échangés ou distribués

///‘\\ « Indicateur I-222 : Evolution des dépenses annuelles d’habillement
|

Le pilotage des politiques
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