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CHAIRE
OPTI mﬂ tout en maintenant le niveau de service rendu a 'usager ?

Comment gere-t-on au quotidien un changement d’organisation

Une mutualisation génere de la distance entre les acteurs (individuels
— élus, admfs — et institutionnels — EPCI, communes membres ou
directions métiers, supports)
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Pankaj Ghemawat (Université de Navarre, Barcelone), 2001 : http://www.ghemawat.com/
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L’augmentation de la distance entre les acteurs, si elle n’est pas
gérée, provoque des problemes de différentes natures
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Des innovations managériales existent pour éviter/solutionner ces
problémes souvent dus a 'augmentation de la distance entre acteurs

Solutions / Innovations

Stratégique Pilotage Organisat. Individuelle
- Projet de - Plan d’action - Mode projet - Gestion des

territoire / - Feuille de - Dialogue de RPS
strat. / route gestion rénoveé - Baromeéetre RH
mandat / admn. - Responsabil. - Rénovation des - Pilotage du

- Marketing (projet svce, instances de changement /
territorial CPOM, contrat décision innovation
- Analyse des engagement) - Simplification - Lien RH /
besoins / - Evaluation - Territorialisation Orga / Stratégie
satisfactions (Ind., TdB) - Orga. - Réseaux
- Com. Externe fonctionnelle et MERES
- Charte valeurs hiérarchique - Com. interne




