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. Un contexte local en mutations

= Des mutations : stabilité des finances de I'Etat dans le
contexte européen, LOLF, RGPP, MAP, etc.

= Des mutations . transferts de compétences, modification des
périmetres d’activité, etc.

= Des mutations : fusions/regroupements/mutualisations,
accroissement de la taille, horizontalisation des relations, etc.

= Des mutations : dotations de I'Etat en diminution, transferts de
compétences non financés/compensés, pression fiscale saturée, capacité
d’endettement réduite, etc.

= Des mutations . externalisation, satellisation, public-privé, etc.

= Des mutations : volonté de participation, défiance vis-a-vis
des élus/partis, demande de reddition des comptes, etc.

= Des mutations . logique de résultat au dela d’une logique de
moyens, etc.

= Des mutations . participatif, collaboratif, itératif, etc.



1. Un contexte local en tensions

=> Ces nombreuses mutations entrainent, lorsqu’elles ne sont pas anticipées et
accompagnées, un et ,

= La complexité organisationnelle qui en résulte peut générer des
sur les agents au travers, notamment, de deux érosions :

o celle des ressources organisationnelles (dégradation des conditions de
travail, dégradation de l'organisation du travail, conflit et ambigiité de role,
dégradation des performances RH),

o puis, celle des ressources individuelles (perte de reconnaissance, de
I'identité professionnelle, de l'identité personnelle, et de la motivation au
travail)

= Emergent alors des , souvent expliqués par un défaut
de soutien organisationnel (i.e. 'ensemble des interactions aidant les agents
dans l'accomplissement de son travail) et marguant une rupture de
communication, de dialogue avec I'encadrement face aux changements
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2. Une solution centrée sur I'innovation locale et son management

= Ces nombreuses mutations et tensions renforcent la nécessité d’

devant permettre de prévenir et de
maitriser ces risques :

v’ exemple institutionnel & [I'échelle européenne : Observatoire de
I'innovation publique de 'OCDE

v' exemples institutionnels a I’échelle nationale : Futurs Publics, semaine de
I'innovation, laboratoire Superpublic, programme Réacteur Public, etc.

v' exemples institutionnels a I'échelle locale : TERRITORIA, OPTIMA, 2¢me
région, rapport OURAL-LEBRANCHU, etc.



2. Une solution centrée sur I'innovation locale et son management

=> Ces tensions appellent un

O

« travail de lien » (Desmarais et Abord de Chatillon, 2010), mettant au
coeur les ressources organisationnelles, en privilégiant les activités de
relation, de régulation, de coordination, d’animation et de soutien des
équipes (Safy, 2013),

dépassant le simple transfert d’information ou [Iapplication de
nouvelles procédures dans un contexte mouvant et permettant la
participation/implication des agents,

donnant du sens a l'activité des agents : réle de « » pour la
direction qui doit proposer un message cohérent et légitime, réle de
« » pour I'encadrement intermédiaire aupres des agents,
pour créer du sens au travail.

=> Dans ce cadre, la peut endosser un role d’appui en épaulant et outillant a
la fois la direction et le management intermédiaire dans leur réle de lien et de
création de sens



2. Une solution centrée sur I'innovation locale et son management
Des questions restent toutefois en suspens dans ce sens :

=  Comment l'innovation managériale peut-elle étre un
actuelles dans les collectivités ?

= Dans un contexte tendu et en mutation, quels peuvent étre
a mettre en ceuvre ?

= Quelles doivent étre mobilisés pour mettre en ceuvre ces outils ?

= De maniere plus générale, comment assurer ou
comment au sein des collectivités ?
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3. Les outils de I'innovation manageériale

Des outils de diverses natures couvrant plusieurs thématiques :

'innovation (concernant les usagers, citoyens,
parties prenantes),

'innovation (concernant les
ressources financieres, patrimoniales, structurelles, etc.),

'innovation (concernant les agents en
terme de qualité de vie au travail, de prévention des risques
psychosociaux, ou d’attitudes au travail),

L'innovation (concernant les modes de fonctionnements de
la collectivité et les relations a 'environnement local).



3. Les outils de I'innovation manageériale

3.1) l'innovation ©

Au regard des nombreuses mutations et des pratiques actuelles, il semble
nécessaire pour les collectivités de :

* Apprécier les de leur environnement territorial,

* Repenser les modes de fonctionnement en fonction des besoins de la
population ( ),

e Structurer les actions selon des et des correspondant aux
exigences et évolutions de I'environnement,

* Mesurer les réalisations et effets des politiques locales puis en tenir compte
pour la priorisation de ses politiques locales et des moyens affectés,

 Améliorer la aux parties prenantes,

e Améliorer |l de la collectivité en maitrisant les éléments de sa
marque territoriale.



3. Les outils de I'innovation manageériale

3.1) l'innovation ©

Avec les logiques/outils suivants :

: diagnostic territorial, projet de territoire / stratégique, plan de
mandat, matrice stratégico-financiere, etc.

: analyse et définition de l'image territoriale,
évaluation de la satisfaction sur les services publics existants, etc.,

: analyse des besoins des usagers, incidence sur modes
de fonctionnements, amélioration de la qualité produite, etc.

(moyens, réalisations, effets/impact) :
indicateurs et tableaux de bord, etc.

: adaptation de la communication aux besoins des
parties prenantes, gestion de la relation usager, etc.



3. Les outils de I'innovation manageériale

3.2) linnovation ©

Au regard des nombreuses mutations et des pratiques actuelles, il semble
nécessaire pour les collectivités de :

«  Adapter en fonction de sa stratégie mais aussi de ses
ressources (financieres et structurelles),

. Mettre en des moyens humains, techniques et/ou patrimoniaux
sous I'impulsion des réorganisations territoriales,

. Favoriser un locales par les politiques publiques
rendus et sur le long-terme,

. Améliorer la locale (ressources, service public),

. Mener une réflexion sur les pratiques de et le

en les adaptant aux nouvelles problématiques.



3. Les outils de I'innovation manageériale
3.2) L'innovation

Avec les logiques/outils suivants :

: Schéma de mutualisation, projets de services,
responsabilisation financiere des directions métiers et supports, etc.,

: rénovation du dialogue de gestion, mise en relation des
instances de décision (Codir, Bureau, etc.) avec les outils stratégiques, etc.,

: management de projet, management participatif,
management collaboratif/contributif, etc.,
: optimisation de la gestion du patrimoine, optimisation de la
gestion des achats, planification financiére sur le long-terme (fonct, invt,
masse salariale), démarche lolfique, etc.,

: amélioration de la qualité de l'information, certification des
comptes, etc.,

: simplification normative, contrble interne, maitrise des risques,
etc.
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3. Les outils de I'innovation managériale

3.3) l'innovation comportementale et humaine

Au regard des nombreuses mutations et des pratiques actuelles, il semble
nécessaire pour les collectivités de :

. Maitriser les problématiques de sante au travail, de demotivation et de
désengagement,

. Adapter les conditions organisationnelles de travail,

Anticiper les impacts suite a des changements non maitrisés (absenteisme,
turn-over, risques psychosociaux, inefficience, etc.)

Gérerle changement dans un contexte en tension et sous contraintes.



3. Les outils de I'innovation manageériale
3.3) Uinnovation

Avec les logiques/outils suivants :

Plan de prévention des RPS respectant la législation,
de réduire les colts de non prévention et de réflechir sur le fonctionnement
de l'organisation, etc.,

liaison entre fiches de poste et projets
stratégiques/de services, etc.,

: Gestion Prévisionnelle des Emplois et des Compétences,
plan de formation adapté au projet stratégique/services, plan de
recrutement/mouvement, etc.

Barometre RH permettant d’identifier les
dysfonctionnements organisationnels influencant le climat de l'organisation,
liaison entre objectifs stratégiques, opérationnels et individuels, etc.,

. démarches de gestion du changement et d’appropriation
des innovations managériales, etc.,
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4. Les modalités du changement par I'innovation managériale
4.1) La gestion du changement :

* Llinnovation managériale, dans un contexte de mutation, passe
obligatoirement par une maitrise du processus de changement,

. « Le processus de changement est plus important que le changement lui-
méme » (CROZIER, 1998),

. « La gestion du changement désigne [‘adaptation des , de la

et des des agents a un nouvel environnement, ce qui

permet aux mesures de réforme de produire les résultats souhaités en

surmontant les effets secondaires génants et la résistance au changement »,
(MELCHOR, 2008).

17



4. Les modalités du changement par I'innovation managériale

4.2) La gestion du changement

Il est nécessaire d’envisager et d’ les différentes étapes qui seront
franchies pour entreprendre, promouvoir et implanter un changement dans
I’organisation locale,

La réussite d’une réforme et la production du changement exigent le
soutien et [ des hommes au travers d’une démarche
participative,
Le processus d’appropriation est essentiel car c’est un processus
d’ et il permet |la construction de pour les membres de
I'organisation,

La qualité de l'appropriation et sa faculté a produire des apprentissages
bénéfiques va dépendre de la gestion du changement lors de I'introduction
de la au sein de l'organisation.
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4. Les modalités du changement par I'innovation managériale
4.3) La gestion du changement :

* |l est nécessaire d'accompagner le processus d’adaptation des mentalités, de
la culture et des attitudes face a un nouvel environnement :

o Pour lever les peurs et les incertitudes liées a la mise en ceuvre d'un
changement,
o En produisant une communication et diffusion d’information réguliere.

« Un travail sur la notion de des parties prenantes est pertinent, au
travers de 4 facteurs :

Une vision idéologique,

Le pilotage de I'innovation,

Une politique organisationnelle,
Les capacités de mise en ceuvre.

O O O O
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Conclusion : une gestion du changement passant par
I’innovation managériale

L , parce qu'elle permet de mettre a plat
I'organisation et ses processus, est un vecteur de prise en compte et de
gestion des mutations actuelles des collectivités,

De nombreux , sur diverses thématiques, quadrillant les missions de
I'organisation publique locale (en interne et en externe), peuvent permettre
aux collectivités d’engager une transition,

Les mutations demandées aux collectivités passent impérativement par une
réelle

La gestion du changement, par un mode projet participatif, compréhensible
et lisible, permet I d’innovations managériales comme
éléments de réponses aux mutations actuelles.
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